SERVICIOS DEL LIVING LAB

El personal dedicado en el Living Lab llevara a cabo, conjuntamente con las
entidades seleccionadas, diferentes tipos de actividades, conducidas
mediante dinamicas de innovacién para evolucionar prototipos y productos
innovadores y establecera valoraciones objetivas de los resultados de los
proyectos con criterios socio-ergonémicos, socio-cognitivos y socio-
econdmicos para disminuir el riesgo de fracaso de aceptacion del producto en
el mercado.

Ademas de las acciones generales de comunicacién y difusién de los
proyectos, trabajaran en la generacién de relaciones entre los diferentes
agentes y usuarios, promoviendo la colaboracién sobre las distintas lineas de
investigacion identificadas, maximizando las sinergias en beneficio de los
resultados esperados.

Paraello, en el marco de la red LABSAUDE de living labs se establecen seis
grandes lineas de trabajo en las que se pondran los esfuerzos a la hora de
desarrollar los proyectos para garantizar una prestacion de servicios eficiente
y de valor a las entidades que participen en el del Living Lab:

= Co-creacion: entorno propicio para el co-disefio y co-produccion con
usuarios finales (profesionales, pacientes y cuidadores).

= Validacion en un entorno real de las soluciones o de simulacién: entorno
hospitalario y de atencion primaria real con usuarios finales parala
validacion de productos y/o servicios innovadores. En el marco del Living
Lab se proporciona, ademas, el reclutamiento de usuarios finales y acceso a
datos sanitarios necesarios para la validacion de productos y/o servicios
innovadores, asegurando el cumplimiento de la legislacion de regulacion de
proteccion de datos vigente.

= Evaluacion de los resultados: evaluacion de los resultados referentes a
eficacia, efectividad seguridad y eficiencia, asi como su impacto a nivel
sanitario, organizativo, econémico y social.

= Difusion de los resultados: difusién de los resultados de las iniciativas

llevadas a cabo el espacio del Living Lab tanto a nivel interno como externo.

= Formacion de profesionales sanitarios: garantizar la formacion de los
profesionales en las lineas de trabajo asistenciales y/o tecnoldgicas
testadas en el Living Lab.

= Certificado de participacion: los proyectos desarrollados en el Living Lab
seran reconocidos por el Servicio de Salud a través de un certificado de
participacion, previa evaluacion del trabajo realizado.
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