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Este documento corresponde a una herramienta de aprendizaje y reflexion  paratodas
las personas e instituciones que estén involucradas en procesos de Compra Publica de
Innovacién (en adelante CPI), y que pretende contribuir a aportar conocimientos
relevantes en este proceso que ayuden a dinamizar el ecosistema empresarial y la
sociedad en general de manera diferencial y con alto impacto.

En este manual se conceptualiza de forma general la CPIl y se presenta una coleccion
de buenas précticas y lecciones aprendidas derivadas de la experiencia de disefo
de la CPI en Galicia, en concreto, del caso de éxito del Servicio Gallego de Salud
(en adelante SERGAS) en los proyectos Hospital 2050 (en adelante H2050) e Innova
Saude (en adelante 1S).

Este manual de buenas practicas esté dirigido a todas las entidades que quieran abrir
la ventada de oportunidad de la CPI o0 que ya estén involucradas en este proceso y
quieran aprender de los errores y éxitos  del funcionamiento de otras iniciativas, asi
como entender cudles pueden ser las barreras y las claves de un proceso de CPI.

Pretende ser un documento practico, que ayude a quitar miedos sobre el uso de la
herramienta de la CPI, y se pueda usar en futuros proyectos para que la curva de
aprendizaje sea mas reducida.  Este manual intenta ayudar a entender el concepto de
la CPly, en este sentido, se considera un complemento préactico a la guia teérica de CPI
del MINECO.

Le invitamos a abrir la mente, a romper paradigmas y a sumergirse en las Compras
Pudblicas de Innovaciéon (CPI) como una fuente de Competitividad e Innovacion.

Gracias de antemano por ser y/o querer convertirse en un “Agente CPI”
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0. Introduccion

En el presente documento se conceptualiza la Compra Publica de Innovacion (CPI1) y se
presenta una coleccion de buenas précticas derivadas de la experiencia de disefio de
la CPI en Galicia, que seria de utilidad tenerlas en cuenta en futuras implementaciones
para que la curva de aprendizaje sea mas reducida.

En concreto, se presentan los aprendizajes de los primeros pilotos de CPI impulsados
por el SERGAS. Se trata de reflexiones necesarias para el lanzamiento de futuros
ejercicios de compra de innovacion.

Las categorias que se plantean a lo largo del documento son:

. Buenas Practicas : en esta seccion se recogen experiencias

puntuales que han demostrado ser exitosas en un contexto particular (caso de
éxito del SERGAS) o formas eficientes en la ejecucion (elementos clave para el
éxito) que ya han sido identificados sistematicamente en diferentes contextos en
donde se han desarrollado procesos de CPI (nacionales e internacionales).

. . en esta parte se presentan como

lecciones aprendidas las situaciones que ya se han materializado en los
proyectos de CPI ejecutados y que han constituido una barrera en algin
momento del proceso.

- Recomendaciones : eneste epigrafe se recogen acciones de

mejora que permiten superar los obstaculos al desarrollo de las etapas del
Proceso de CPI, teniendo en cuenta buenas practicas a nivel mundial.

4 : Pl St
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1. La Compra Publica de Innovacion (CPI)
1.1. Antecedentes

Existen dos modelos de politica de fomento de innovacién para promover desde los
gobiernos la I+D+i: las politicas de oferta y las politicas de demanda.

Dentro de las politicas de fomento de la innovacion desde ladema  nda, se encuentra
la CPI%, la cual incorpora la innovacion como objetivo estratégico de las Compras
Publicas, al tiempo que busca mejoras sustanciales en la prestacion futura de servicios
publicos a través de la orden de compra de bienes y servicios que aun no existen en el
mercado.

k B MODELO TRADICIONAL DE INTERVENCION
sh 2 ey

Gobierno Empresas

Ayudas a proyectos de I1+D+i

:k lu @ COMPRA PUBLICA DE INNOVACION- CPI
II > e i~ .;
Gobierno Empresas
o Innovacién desde la Demanda
6 o Productos y servicios que no existen en el mercado
Mayor impacto en el tejido empresarial

L | \, Contratos de innovacién S )
" X Desarrollo sistematico de 1+D+i en la empresa

Ciudadanos

Gréfico 1: Modelos de politica de innovacién

La nueva Directiva 2014/24/UE, invita a las entidades contratantes a utilizar de manera
estratégica la contratacion publica para fomentar la innovacion. En este sentido, el
compromiso espafiol es que el 3% del presupuesto de la AGE (Administracion General
del Estado) en materia de la compra publica sea de innovacién . El pais cuenta con
retos importantes para conseguir una prestacion de servicios publicos de mayor calidad
y adicionalmente, tiene una necesidad imperante de mejorar sus indicadores de
innovacion y competitividad . Por todo ello, identifica la CPl como una oportunidad
importante para cumplir con multiples propdsitos de manera simultanea y eficiente.

1 La Compra Publica de Innovacion (CPI) es una iniciativa orientada a potenciar el desarrollo de mercados innovadores
através de la contratacion publica. Se postula como una herramienta fundamental para el fortalecimiento de las empresas
innovadoras, a través de la demanda de productos y servicios enfocados a dar solucién a proyectos estratégicos
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La CPI, como herramienta de politica de innovacion del lado de la demanda, constituye
una iniciativa muy potente para potenciar el desarrollo de mercados innovadores a
través de la contratacion publica. Para lograr procesos exitosos en este ambito es
necesario propiciar un cambio cultural y estructural.

Por ello, conviene sistematizar las buenas practicas de la experiencia emergente
en el SERGAS en este terreno, al objeto de apoyar la consolidacion de esta
herramienta.

1.2. ¢Como se definen la CPl y como se hace?

Sin ir mas alli, la CPl es una ventana de oportunidad para que las compras
tradicionales de las Entidades Publicas se direccionen como retos a potenciales
solucionadores (proveedores, centros tecnologicos, grupos de investigacion, personas
fisicas, etc.) y respondan asi a los retos de manera innovadora, con soluciones creativas
gue no existan en el mercado y que supongan necesariamente llevar a cabo actividades
de Investigacion, Desarrollo e Innovacion- [+D+i en las empresas.

En este sentido la CPI apunta a:

}O 5 § %% innova
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‘ Mejorar los servicios publicos mediante la incorporacién de bienes o servicios innovadores (con la misma
m inversién conseguir mejorar los servicios a los ciudadanos)

N "~ | Fomentar la innovacién empresarial, principalmente de las pequefias y medianas empresas (las
. empresas tienen un contrato para desarrollar innovacion y un cliente garantizado)

Impulsar la internacionalizaciéon y comercializacion de la innovacion empleando el sector publico como
cliente de lanzamiento o referencia (las entidades publicas comparten riesgos y también beneficios con el
desarrollador, y éste tiene la capacidad de vender su desarrollo en caso de ser exitoso)

Grafico 2: Objetivos de CPI

Cada entidad tiene que buscar su ventana de oportunidad de la CPI y fijar los objetivos
que quiere conseguir aplicando la herramienta. En este sentido, en los proyectos del
SERGAS se han definido 4 objetivos de CPI:

5
b s R R = 3 - =
b Modificar los servicios publicos en el ambito sanitario

[ Incorporacién de bienes o servicios innovadores que generan eficiencia por reduccién de costes o beneficios
m directos en la calidad de los servicios sanitarios que recibe el ciudadano.

% = 7
A Formentar la innovacion empresaﬂal
'

s
[ 7Y,  Apoyo a las pequefias y medianas empresas gallegas, facilitando el desarrollo de la innovacién en el sector
salud, alineado con el tercero de los retos identificados en la estrategia Ris3 de Galicia.

Impulsar la internacionalizacién y comercializacion de la innovacién
f El SERGAS se concibe como centro demostrador y primer cliente de referencia para las empresas
desarrolladoras de productos o servicios innovadores

Facilitar el co-desarrollo de productos o servicios innovadores
a El modelo de innovacion abierta y didlogo técnico con el mercado promueve un entorno de co-desarrollo con la
ﬁ, oferta empresarial, la cual se integra en el redisefio de los servicios sanitarios desde un enfoque de usuario.

Grafico 3: Objetivos de CPI para el SERGAS

Aquellas entidades publicas que quieran fomentar la 1+D+i a través de las compras
publicas, deberan tener en cuenta las siguientes premisas basicas

1. La CPI no se reduce a una transaccion de compray v enta tradicional . Es decir,
no solo es para que las Entidades Publicas digan “Yo hago compra publica de
innovacioén, porque busco productos o servicios que me parecen innovadores en el
mercado”. No. Llevar a cabo un proceso de Compra Publica de Innovacion quiere
decir que se han lanzado al mercado retos o necesidades de la Entidad, para ser
resueltos de manera innovadora por los proveedores con productos o servicios que
no existan en ese momento en el mercado y que generen valor a la administracion
con su apropiacion.
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u ilmportante! El concepto de innovador, de acuerdo al Manual de Oslo es “La
introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de
un proceso, de un nuevo método de comercializacién o de un nuevo método organizativo,
en las practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar del trabajo o las
relaciones exteriores”.
Este concepto aplica a las Compras Publicas de Innovacion, ya que se busca desarrollar
productos o servicios que NO existan en el mercado o0 o0 que existan pero cuyo grado de
implantacion sea residual.

2. Los retos que se lanzan al mercado deben formularse de forma funcional , pues

esto permite que lleguen mas y mejores soluciones innovadores a la Entidad Publica,
es decir, debe ser lo suficientemente amplia y clara. Esto supone, un cambio de
mentalidad al interior de las Entidades Publica. Lo anterior se ilustra mejor con un
ejemplo:

FONDO EURQPED DE
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S cmmmm— 'j;'J' . "I" Y Se necesita soluciones
. ... Se necesitan sillas para las - - para acomodar
. personas de la sala de juntas 1 .

' i personas en la sala de
Al - AA

juntas 5

REQUERIMIENTO TECNICO REQUERIMIENTO FUNCIONAL

Gréfico 4: Diferencia entre requerimiento técnico y requerimiento funcional

. Debe familiarizarse con el didlogo técnico . En la CPI, se establece una nueva

herramienta de acercamiento a la oferta, que se denomina Consulta al mercado
(didlogo técnico) y que es previa a la etapa contractual del proceso de Compras
Pulblicas. Este didlogo se corresponde a toda la etapa de acercamiento con los
proveedores y corresponde desde el momento en el que se abren las necesidades
al mercado hasta la actividad en la cual se reunen de manera ordenada, legal y
propiciado por la Entidad Puablica para ampliar informacion, solucionar dudas y
evaluar posibles variaciones a la solucion. Esto se hace con el fin de contar con mejor
informacion para la evaluacion de las ideas recibidas, antes de construir el
documento de condiciones para iniciar la etapa contractual.

Este didlogo supone un cambio de mentalidad en los esquemas convencionales de
hacer las compras, pero siempre en marco de la ley y debe entenderse dentro de un
modelo de innovacion abierta e innovacion social ? de las entidades publicas.

2 Es un modelo de innovacion bajo un proceso de generacién de ideas en el que cualquier profesional, usuario o agente externo puede aportar propuestas de
mejora capaces de generar grandes cambios en la forma de concebir la organizacién, y es social si el proceso de innovacién cuenta con la vision de disefio de
servicios desde el punto de vista del usuario.

Y% innova
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1.3. Proceso de la CPI

En términos generales el proceso de la CPI incluye actividades precontractuales y
contractuales, que se pueden resumir en un conjunto de actividades que realiza una
entidad publica con los proveedores para satisfacer un reto o necesidad identificada,
desde la puesta en comun de dicho reto con los proveedores hasta el desarrollo y
pruebas piloto.

Para el SERGAS, la CPI ha supuesto una sistematizacion de los procedimientos de
gestion de la innovacion  a nivel general en toda la organizacion y una nueva forma
de trabajar en equipo y de relacionarse con el merc  ado, pasando que las empresas
disefien PARA el SERGAS a que las empresas disefien CON el SERGAS.

El proceso llevado a cabo por el SERGAS se puede resumir en las siguientes
actividades:

ACTIVIDADES PRE-CONTRACTUALES

3
LR Definir el equipo de trabajo dentro de la entidad

() =9 —{>%

Identificar, priorizar y planificar las necesidades de compra

Elaborar el documento de necesidades funcionales

Consultar con el mercado

o
-

[ mgym
\ gat*

Obtener propuesta de soluciones innovadoras por parte del mercado

L ]
m Realizar el dialogo técnico entre la oferta y la demanda

— (Generacion mapa demanda temprana

4 8 Pl St

FONDO EURQPED DE
DESENVOLVEMENTO



FONDO EURQPED DE
DESENVOLVEMENTO
REXIONAL

“Linha manoira o facar Europs

2% XUNTA DE GALICIA S SERVIZO o o
:i: CONSELLER{A DE SANIDADE dfé,lflﬁ)% ft'f =l

UNIGN EUROPEA

ACTIVIDADES CONTRACTUALES

E Abrir el proceso de contratacion

L}
5

Elaboracion de las ofertas

Contratacion y firma del contrato

—(% (@

Desarrollar la solucion innovadora

‘
e

Coordinar y realizar seguimiento técnico

Elaboracion documento de lecciones aprendidas y buenas practicas

/
A\

—

Realizar seguimiento y evaluacion

"'. (TR

Gréfico 5: Actividades del proceso CPI

Todas estas actividades han sido desarrolladas a través de un proceso sistematico que
requiere de 3 etapas:

» Planificacion
» Gestion
» Evaluacion

Es evidente que estas etapas incluyen desde la identificacion del reto, pasando por el
andlisis de las propuestas recibidas y el didlogo técnico, la contratacion y la ejecucién
(en conjunto) del desarrollo de la solucion y finalmente la evaluacion de los resultados
obtenidos.

La siguiente imagen muestra en resumen las 3 etapas.

QS% ;
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CPI PROACTIVA

. . e e e e

1. Planificacion

1. Fomentar la vision

estratégica y de innovacién Solucidn
de las compras publicas

2. Identificacidn de

oportunidades innovadoras \ ' ’
g ~ Y
3. Concrecidn de las

necesidades e identificacion

de potenciales soluciones 5. Formulacién ——
. 4. Preparacion y formulacién requerimientos ~

Necesidad 6. Procedimiento de
adjudicacion .z
S 3. Evaluacion
7. Seleccion adjudicatario
F 8. Disefio del contrato 9. Seguimiento y P
~ evaluacion de -
~ -
~ o - resultados - -

CPI REACTIVA

INNOVACION

Gréfico 6: Etapas del proceso de CPI

A continuacioén se hara un repaso de las actividades principales que se desarrollan en
cada una de las etapas.

Etapa | — Planificacion

La planificacion de la CPI es la etapa més importante y donde realmente se produce el

T— mayor cambio cultural en las Entidades

: Plblicas compradoras en relacibn a la

innovacién. En esta etapa, se define el

equipo de trabajo, se identifica y planifica la

necesidad a resolver, se elabora el

documento de necesidades funcionales de la

compra, se determinan los potenciales

proponentes del reto y se realiza el didlogo
técnico abierto con ellos.

Necesidad

CPI REACTIVA
INNOVACION En concreto en esta etapa reune las
siguientes tareas:

» Definir el equipo de trabajo dentro de la Entidad Publica.

Identificar, priorizar y planificar las necesidades de compra de la Entidad.
Elaborar documento de necesidades funcionales del reto.

Consultar con el mercado: presentar el reto al mercado, con tal de recibir ideas
preliminares de lo que podrian ser soluciones innovadoras y diferenciales a dicho
reto.

Obtener propuesta de soluciones innovadoras por parte del mercado.

QO 10
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» Realizar el dialogo técnico entre la oferta y la demanda.
» Generar mapa demanda temprana.

u ilmportante! Debe saber qué el equipo de trabajo de las Compras Publicas
de Innovacién, sin excepcion debe estar conformado por, al menos, los
siguientes perfiles:

@Perfil Técnico : Persona que conoce de la operacion de la Entidad
Publica, que normalmente vera la CPl como una solucién a sus problemas,
porque le permitira resolver soluciones que ahora no puede resolver.

@ Perfil Juridico : Persona encargada de asuntos legales y contractuales
de la Entidad, que normalmente vera un riesgo en la CPI por novedosa y no
probada en la misma, aunque también puede suceder que le suponga un reto
y le atraiga el tema.

@ Perfil de Compras : Persona involucrada en los procesos de compras de
la Entidad, que conozca el proceso y las necesidades, que normalmente
asumird un rol de observador en el proceso e intentara garantizar que no le
suponga riesgo a la Entidad.

Etapa Il — Gestion. Contratacion

Después de cerrar el didlogo técnico entre la oferta y la demanda, y generado el mapa

CPI PROACTIVA de demanda temprana se procede a la

o Ty elaboracion de los Pliegos de Condiciones,
gue se construiran sobre el reto inicial y las

solick ideas recibidas y consideradas de interés

~""' para dar solucion a dicho reto en la entidad.

Necesidad

Se procede a abrir el proceso de contratacion
y a la recepcion de las ofertas finales, para la

- ’
. toma de decision. Una vez terminado el plazo

CPI REACTIVA de recepcion de propuestas, éstas se

INNOVACION evaluan teniendo en cuenta los criterios de

seleccion que se hayan determinado en la Entidad Publica.
Finalmente, se procede a llevar a cabo la contratacion y la firma del contrato.

De éste Ultimo proceso merece la pena recordar que el Considerando nimero 47 de la
Directiva 2014/24/UE dispone expresamente que los poderes publicos deben hacer la
mejor utilizacion estratégica posible de la contratacion publica para fomentar la
innovacion por ser considerada uno de los principales motores del crecimiento futuro, y
entre sus principales objetivos destacan facilitar la participacion de las PYME en el
mercado de las compras publicas. En este sentido, es importante saber que:

= La Compra Publica de Tecnologia Innovadora (CPTI)  consiste en la compra
publica de un bien o servicio que no existe en el momento de la compra pero que
puede desarrollarse en un periodo de tiempo razonable. Dicha compra requiere
el desarrollo de tecnologia nueva o mejorada para poder cumplir con los
requisitos demandados por el comprador.
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La CPTI se encuentra plenamente sometida a la normativa de contratacion
publica. EI marco normativo lo conforman la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de
Economia Sostenible (LES) y la Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovacion; ademas del Texto Refundido de la Ley de Contratos
del Sector Publico (TRLCSP), en el RD 817/2009, de 8 de mayo, por el que se
desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, en el RD 1098/2001, de 12 de octubre,
por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas (en adelante RGLCAP), y en las demas normas y
disposiciones de igual o inferior rango que modifiquen o complementen a las
anteriores y que sean de aplicacion.

= La Compra Publica Pre-comercial (CPP) se circunscribe exclusivamente a la
compra de servicios de I+D+i dirigidos a conseguir unos resultados innovadores
respecto a lo existente en ese momento en el mercado, remunerados
integramente por el érgano de contratacién y que comparte con las empresas
adjudicatarias los riesgos y beneficios de la investigacion cientifica y técnica
necesaria para desarrollar soluciones innovadoras que superen las disponibles
en el mercado.

La CPP se encuentra excluida del &mbito de aplicacion de la normativa sobre
contratacion (art. 14 Directiva 2014/24/UE y art. 4.1.r TRLCSP). Ello no significa
gue las entidades contratantes gocen de una libertad absoluta para la
celebracion de estos contratos, ya que su adjudicaciéon queda sometida al
respeto de los principios de publicidad, concurrencia, transparencia,
confidencialidad, igualdad y no discriminacion y de eleccion de la oferta
econdmicamente mas ventajosa. Los contratos derivados del presente
procedimiento de contratacion, se regulardn por lo dispuesto en el pliego de
contratacion, aplicAndose los principios del TRLCSP para resolver las dudas que
pudieran presentarse. Seran por tanto los Pliegos o Documentos elaborados por
la entidad contratante los que los que determinen un régimen ad hoc para cada
contrato, especificando como se materializan en cada caso los citados principios.

Cabe destacar la importancia de conocer el marco juridico dado que es una de las
preguntas frecuentes y barreras que se han identificado para promover la CPI en
Espafa, ya que se puede generar la duda sobre cual o cuales pueden ser las vias
legales para llevar a cabo este proceso en las Entidades Publicas.

En resumen, durante esta etapa se realizan las siguientes actividades:

= Abrir el proceso de contratacion.
= FEvaluacion de las Ofertas.

= Contratacion.

= Firma del contrato.

Etapa Il — Gestion. Ejecucion

Esta etapa, hace referencia al desarrollo de la solucion innovadora por parte de la
empresa, en donde es importante tener en cuenta que, tanto proveedores de soluciones
innovadoras como compradores publicos deben colaborar en un clima de confianza
para lograr con éxito una correcta ejecucion.

@ O 12 AP innova
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Durante esta etapa se realizan las siguientes tareas:

» Desarrollar la solucion innovadora.
= Coordinar y realizar seguimiento técnico.

Etapa Ill — Evaluacion

Finalmente, en esta etapa se miden y evalGan los resultados obtenidos en un proyecto
de CPI. Durante esta etapa es fundamental realizar las siguientes actividades:

» Disefio de mecanismos de seguimiento (cuadro de mando) y evaluacion (sistema
de indicadores).
® Evaluacion de los resultados - L PROACTIVA
obtenidos. -~
» Difusidn de los resultados obtenidos.
» Flaboracion de documento de
lecciones aprendidas y buenas

Y,

Solucion

practicas. Necesidad -
I
. . .z CPI REACTIVA
Para ampliar la informacion de cada —
una de estas, puede consultar la

Guia 2.0. de Compra de Publica de Innovacién (Borra dor), que esta
disponible en la pagina web de MINECO:

http://www.idi.mineco.gob.es/stfls/MICINN/Innovacion/FICHEROS/Guia 2 0 CPI V5 Borrador web.pdf

Consultasalmercado
 precomercial-r=-

|—-||u-|-'-|-|

Forddiaed kel

& lﬂ-ﬂﬁllﬁlﬂﬂﬂﬂlﬁlﬂnﬂﬂ.m n

slinnovacioncr.

[%mg__ cnntratamﬂnpuhlma

Guia 2.0 para la compra
publica de innovacion.
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1.4. Barreras para la implementacion de la CPI

Una vez asumido el reto para ser parte del modelo de CPI pueden presentarse elementos y
comportamientos inhibidores:

Si, el Estado y la legislacién

o ] espafiola permiten desarrollar la
¢ Esta iniciativa esta Compra Publica de Innovacién
amparada por el marco como una actividad de Ciencia
legal espaiiol? Tecnologia e Innovacion. Los

entes de control han sido
))) informados sobre esta
herramienta y la conocen.

; Por qUé he de ser yo el como a las empresas para crear
¢

. . un ecosistema de [+D+i con mayor
primero en hacerlo en mi implicacion de las partes. Ser
» region?

pionero le permitira mostrar una

Porgue es una forma de beneficiar
J Si nadie lo ha hecho antes tanto a las Entidades Publicas
victoria temprana.

No representa una accion fuera de
la ley y se mantiene bajo
condiciones de trasparencia en
basqueda de un clima de
confianza. Se llama Consulta al
mercado (didlogo técnico) y
permite un entendimiento mejor
de las propuestas recibidas.

¢, Como es eso de la
relacién cercana con las
empresas, €S0 no es

))) entregar informacién
privilegiada?

Porque se debe reconocer el papel
de las compras publicas como
tractor de la economia y porque es
momento de que las Entidades

Si hasta ahora todo ha
salido bien en contratacion

7 N

e innovacion de manera Pablicas hagan parte de la
))) separada. ¢ Para qué innovacion, innovando en sus
cambiar? productos y servicios de manera
diferencial.
}O 14 YA? iInnova
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1.5.

Claves para la implementacion de la CPI

Dado que una entidad no ejecuta proyectos de CPI de manera aislada, sino en un
ecosistema de innovacion, es preciso conocer los aspectos claves que organizaciones
como la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico) plantean en
la consolidacion de herramientas de innovacion desde la demanda:

1.

Liderazgo institucional . En los paises lideres
en el &mbito de la CPI, el liderazgo ha venido de la
mano de agencias 0 ministerios responsables de la
politica de innovacion, que en muchos casos son
coincidentes con los responsables de la politica
econdémica. En algunos casos, este liderazgo ha
contado ademas con respaldo politico del méas alto
nivel o de un mandato parlamentario. A nivel europeo,
son muchas las iniciativas de fomento e impulso de la
CPI: la iniciativa EAFIP (European Assistance for Innovation Procurement) para la
promocién, formacién y asistencia local a compradores publicos en Europa que
estén interesados en implementar alguna compra publica innovadora, las
oportunidades de financiacion de los proyectos CPl en Horizon 2020 y la nueva
Directiva europea 2014/24 de contratacion publica que regula un procedimiento
especifico de CPI (Asociacion para la innovacion). En el caso de Espafia, el
Ministerio de Economia y Competitividad (MINECO) y en Galicia la Agencia
Gallega de Innovacion (GAIN) estan jugando un papel clave en el impulso de la
CPI. Cabe destacar también la labor del Observatorio de Contratacion Publica
(ObCP) comprometido con el objetivo de implantar una nueva cultura de la
contratacion publica y que difunde toda la informacién relevante en materia de CPI
en el ambito nacional e internacional. En este sentido, la implementacion del
instrumento debe contar también con el liderazgo de la entidad que vaya a
implementarla para que pueda ofrecer mas garantias de éxito.

. Compromiso politico permanente vy

vision de largo plazo . Los proyectos de CPI

exigen ciclos largos de desarrollo y muchas veces el

tiempo requerido supera el periodo legislativo

aplicable. Esto genera la necesidad de crear

instrumentos de apoyo a la CPI que cuenten con

respaldo al mas alto nivel para que puedan

permanecer en tiempo. Si bien es posible implementar

programas de apoyo, y quizas algunos pilotos, sin

depender de una profunda reforma de la regulacion, es importante tener en cuenta
gue la institucionalizacion de una politica de CPI esta sujeta al cumplimiento de
determinados elementos esenciales o requisitos previos. Se deberia contar con
un compromiso intenso por parte de todas las entidades responsables de la
politica de I1+D+i.
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3. Capacidades en capital humano para el

desarrollo de la CPI. un factor de éxito es la

idoneidad de las personas que se involucran en este i i
proceso. ldealmente, estas personas deben ® o
encontrarse tanto en las agencias de promocion de la ° °
innovacién, como en las agencias responsables de

liderar procesos de compra publica, asi como en las & &
entidades que hacen compras publicas. Es preciso o o, °
identificar dentro de las Entidades Publicas quienes

tengan un entusiasmo natural por los temas relacionados con la innovacion, asi
como un conocimiento técnico de base. Esta combinacién les permite mantener
el pulso permanente en la identificacion de nuevos retos. Asimismo, se debe
invertir en fortalecer sus capacidades en el ambito de la CPI, no sélo en cuanto
a competencias, sino también en cuanto a permitirles tener el tiempo que se
requiere para liderar estos procesos, liberdndoles al menos parcialmente de sus
tareas habituales.

4. Estructura de apoyo institucional a la

CPlI. La existencia de la citada red de personas no es
suficiente para que la CPI se consolide. Es necesaria
la creacion de una estructura basica de apoyo,
idealmente en la agencia que ejerza el liderazgo
institucional, antes mencionado. Desde esta
estructura se deben ofrecer los servicios de apoyo
bésico para el desarrollo de proyectos de CPI como
son las jornadas de sensibilizacién, el entrenamiento
para Entidades Publicas, el networking con empresas
y el apoyo técnico a la gestion de los proyectos.

®
A
||

5. Medicion y divulgacion de casos exitososS . Aunque en general es
dificil implantar un sistema de métrica sofisticadas de CPI (incluso en paises que
son lideres en la materia), es imprescindible contar con un correcto seguimiento

de los programas que permita, como minimo, contribuir

a un mejor disefio de los instrumentos de apoyo a la

CPI. Para esto, es importante tener un proceso de

/ comunicacion continuo, en donde se divulguen los
'_ éxitos de los primeros proyectos con el objetivo de
mostrar la capacidad transformadora de la CPI. Las

\ empresas participantes deben jugar un papel
importante c omo embajadoras de estos beneficios. La

agencia (administracion) del programa SBIR de EEUU

y la plataforma de Compra Publica de Innovacion de la

Union Europea son ejemplos exitosos en este tema por mostrar: la informacion

relevante, los resultados de los diferentes proyectos y los premios anuales de

CPI.

}O 16 7 innova
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6. Apuesta sectorial para implementar la CPl . Deben tenerse en
cuenta tres lecciones aprendidas para la priorizacion de los sectores en los que
lanzar los proximos ejercicios de CPI. La primera es que la priorizacion de los
sectores debe corresponder a los retos socioecondmicos del pais —salud,
educacion, sostenibilidad ambiental, etc. En este
sentido, cabe destacar la alineacion de estos retos con
las estrategias de investigacion e innovacion
nacionales y regionales para la especializacion
inteligente (estrategias de RIS3) puestas en marcha
por parte de los Estados Miembros y regiones de la
UE. —. La segunda es invertir en sectores en los que
ya se realicen procesos de innovacion, es decir, donde
los agentes cuenten con una mayor cultura
innovadora. El tercero es que en la priorizacion sectorial se debe contemplar el
interés expresado por las Entidad Puablicas que cuenten con competencias en la
materia, dado que ese entusiasmo puede ayudar para que se lleve el Proceso
de Contratacion de forma eficiente hasta el final.

7. Incentivos econdmicos . Lafinanciacion publica es esencial para el éxito
del lanzamiento de una politica de CPI en un pais y es recomendable para su
consolidacién y mantenimiento a largo plazo. Es muy dificil para cualquier
Entidad Publica llevar a cabo un Proceso de
Contratacion de CPI, especialmente si esta Entidad no
cuenta con una unidad o un departamento
especializado en innovacion. Una practica utilizada por
los paises lideres en el ambito de la CPI es el uso de
programas de financiacibn como instrumento para
movilizar los fondos necesarios en cada proyecto de
CPI, y asi dar soporte a la demanda de innovacion de
las Entidades Publicas. En el caso de Espafa, el
MINECO ha habilitado el Programa INNOCOMPRA,
en el marco de las lineas FID (Fomento de la Innovacion desde la Demanda),
gue tiene como finalidad el apoyar a los 6rganos publicos de las Comunidades
Auténomas para el desarrollo de proyectos innovadores que en una parte
relevante del mismo puedan generar contratos de Compra Publica Innovadora
(CPI).

8. El papel del sector privado . El sector privado N
debe involucrarse para lograr la institucionalizacion de la (3
politica de CPI. Por un lado, debe consultar de manera
estructurada y sistematizada durante todo el proceso de
disefio de la politica y de diferentes iniciativas de compra
gque desarrollen las Entidades Publicas. Por el otro, debe
jugar un papel proactivo, participando en jornadas de
sensibilizacion y capacitacion de CPI, asi como en la presentacion a las
Entidades Publicas de ofertas no solicitadas®, en aquellos casos en los que

3 Se denomina oferta no solicitada a la accién por la que una empresa (potencial proveedor, integrante del sector privado
gue provee soluciones a las Entidades Publicas) se dirige a una Entidad Publica para mostrarle la solucién a una
necesidad futura de un determinado producto o servicio que el potencial proveedor esta en disposicién de ofrecer. Estas

| A innova
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identifique oportunidades concretas que promuevan la CPI. Otros ejemplos en
los que el sector privado puede tener un papel proactivo es a través de la
elaboracion de mapas de oferta y catalogos de servicios (dentro de una légica
de marketing de necesidades futuras) que verifiquen la capacidad de éste para
desarrollar una tecnologia determinada.

UNION EURGPEA

Para facilitar el proceso de promocién de la CPI es necesario % %%%%%%
crear un efecto “bola de nieve” consiguiendo convencer a los %z% - % %%%
agentes del ecosistema de innovacion y en especial a las %*%%:%%%_’ %%%%%%
entidades publicas para que sumen. RA> %%é%%%
En este sentido, se indican una serie de MENSAJES CLAVES

para conseguir y motivar a diferentes agentes: entidades publicas y proveedores.

>
1111

Mensajes para motivar a las entidades publicas

Indicar a los Compradores de Entidades Publicas, que la CPI ofrece la posibilidad
@ de incidir de manera positiva en la creacion de mercados estratégicos
innovadores que pueden mejorar la competitividad de su region. Ejemplo: en
EE.UU el desarrollo de programas de CPI en el ambito de Defensa propici6 el
desarrollo de la industria de semiconductores americana en los afios 60.

La CPI permite a la Entidad Publica, satisfacer sus necesidades tecnoldgicas a
largo plazo, a través de la innovacion, garantizando un mejor servicio al
ciudadano, como receptor de esos servicios publicos innovadores. Ejemplo : en
Bélgica se redujeron en un 85% las emisiones de hollin a través del desarrollo
de filtros de emisiones de carbono para los autobuses de transporte publico.

@ Permite dotar a las Entidades Publicas de un procedimiento sistematico para
identificar necesidades nuevas y detectar oportunidades de mejora que incidan
en la optimizacién de sus procesos de compras. Ejemplo: En Espafia, el servicio
Gallego de Salud, lanzé un ambicioso programa de CPI en abril 2012, en el que
se realizd un Dialogo Técnico pionero en Espafia, en el que se recibieron un total
de 307 ideas de soluciones innovadoras para un total de 23 retos. De estas
propuestas, 236 se recibieron por parte de las empresas privadas y 71 de
entidades de investigacion. El resultado final fue que mas del 53% de las ideas
recibidas se consideraron de interés y se trasladaron a los pliegos de
contratacion. Por esta practica ya obtuvo el segundo puesto y mencién honorifica

en el premio Procurement of Innovation 2015 de la UE.

@ Favorece la creacion de empresas tecnologicas competitivas a nivel
internacional. Ejemplo : en Corea del Sur se ha favorecido la consolidacion de
PYMES tecnolégicas a través del plan de garantia de adquisicion de nuevas

ofertas a menudo estan poco preparadas y consisten en una simple idea, pero a veces estdn completamente
desarrolladas. (Guia 2.0. Compra Publica de Innovacion — MINECO, Ministerio de Economia y Competitividad de Espafia,
2016)

}O 18 7 innova
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tecnologias, que exige la compra condicionada de |1+D a PYMES y adquiriendo
un pre-compromiso de compra una vez creado el bien o servicio.

Tanto las empresas y entidades que ofrecen soluciones, pueden encontrar
inversionistas para financiar sus desarrollos.

\l

m Mensajes para motivar a los proveedores

@ Es mas beneficioso tener un contrato que una ayuda de financiacién. Las
empresas de todo el mundo que pasan a un modelo de CPI, dicen de ahi en
adelante: “No me subvencione, compreme”. La compra genera mayores
beneficios econdmicos para la empresa, dinamiza su actividad y facilita la
apropiacion de actividades de 1+D+i en su cultura de trabajo. Ejemplo : en las
iniciativas de Compra Publica Innovadora del Servicio Gallego de Salud, Espafia;
se lograron los siguientes impactos en las empresas: El porcentaje destinado a
I+D+i por parte de las empresa contratadas es superior a la media europea; a un
30,4% de las empresas contratadas le han surgido desarrollos adicionales; el
47,8% de las empresas contratadas han necesitado contratar personal para
desarrollar los proyectos contratados y los nuevos.

@ Tener un primer cliente de referencia, permite vender a nivel nacional e

internacional. Si se desarrolla junto con el comprador publico un producto o

servicio y ademas éste ultimo es el cliente del proveedor, serd mas sencillo

comercializar dicha solucién, pues no es una idea innovadora tratando de buscar

un primer “conejillo de indias” si no que ya ha sido probada por un cliente

representativo en el mercado. Ejemplo: el Puerto de Malaga adquirid un

desarrollo de la Universidad de Valencia y deuna empresa constructora (OHL)

para los diques de abrigo de su puerto. A partir de ahi, esta solucién se

comercializé en otros puertos a nivel mundial. Aunque en este caso no se aplico

CPI, es un ejemplo de compra regular que promueve la innovacién y que ha

permitido la comercializacién de un desarrollo existente por la existencia de un
primer cliente de referencia.

Lograr de manera real y con beneficios para las partes el establecimiento de

@ alianzas y vinculos entre la Universidad y Centros Tecnoldgicos para resolver
retos lanzados y problematicas reales de las Entidades Publicas. Los retos que
se abren al mercado por lo general requieren del conocimiento y experiencia de
las empresas en el sector al que pertenecen y las capacidades fisicas e
intelectuales de Universidades y Centros Tecnologicos, para que logre dar mas
y mejores soluciones a los retos. Ejemplo : en el dialogo técnico abierto en los
proyectos H2050 e Innova Saude del SERGAS han participado 11 entidades de
investigacion y se han materializado contrataciones de servicios de 1+D con 5
entidades (2 universidades y 3 fundaciones biomédicas)

@ Para las PYMES, la CPI representa una oportunidad dadas las caracteristicas

propias de este tipo de empresas, pues pueden ser mas flexibles y de rapida
respuesta para proponer soluciones de manera creativa. Ejemplo: en los

B 19
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proyectos H2050 e Innova Salde del SERGAS en el 85 % de las adjudicaciones
esta presente una Pyme.

@ Compartir riesgos y beneficios con las Entidades Publicas es beneficioso, pues
se comparte el riesgo con dicha entidad en la etapa de co-desarrollo pero
también los beneficios de la propiedad intelectual o industrial que sea producto
de la solucion obtenida. Ejemplo : en los proyectos H2050 e Innova Saude del
SERGAS el % de beneficios en la comercializacion de productos para SERGAS

es de media del 53%.

jlmportante!

Se debe tener en cuenta que las empresas se encontraran interesada en una iniciativa
como ésta, no solo por las anteriores razones, sino porque una entidad publica es a priori
un socio estratégico para su actividad comercial. Sin embargo, es clave que estas
empresas tengan claro que la innovacion y los procesos de generacién de ideas ,
pensamiento lateral y en general un culturade lai  nnovacion es indispensable para
poder participar con éxito  en este tipo de iniciativas. De lo contrario, el paradigma de “yo
tu proveedor, tu mi cliente y no mas” no saldra del ADN de la empresa y la estrategia no
tendra el impacto esperado en la sociedad y el tejido empresarial.
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2. El proceso de la Compra Publica de Innovacién (C  PI) en el
SERGAS

2.1. Contexto

Con objeto de modernizar, mejorar la calidad y la seguridad SERVIZO
del modelo sanitario convencional estatal de Galicia, el \ CALEGO
Servicio Gallego de Salud (SERGAS) lanz6 en 2011 dos

planes de innovacion sanitaria, mediante un convenio de de SAUDE
colaboracién con el Ministerio de Economia y Competitividad (MINECO) en el que el
SERGAS fue beneficiario de una subvencion para proyectos de I+D+i de CPI con una
inversion de mas de 90ME€, en el marco del Programa Operaitvo 1+D+i por y para las
empresas, financiado con fondos del FEDER (Fondo Europeo de Desarrollo Regional).

HOSPITAL 2050:

EEEQQ

) MILLONES PROYECTOS
' O DE EUROS 9 PERMITEN MEJORAS PARA 2 CONTRATOS CPI

F i PRESUPU ESTO EL HOSPITAL DEL FUTURO
|5\/) El hospital del futuro sera un hospital
SOSTENIBLEy EFICIENTE VERDE SEGURO

UN HOSPITAL ABIERTO AL USO RACIONALY EVALUADO DE LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS

9 proyectos que han permitido mejoras para el hospi tal del futuro:

H2050-1 Urgencias-Sistemas de gestion inteligente
H2050-2 Trazabilidad integral de pacientesy recursos

H2050-3 Robotizacion hospitalaria
| O H2050-4 Hospital autosostenible
i H2050-5 Nuevo HIS 2050- Sistema integral de Gestidn de pacientes
| f) H2050-6 Habitaciéninteligente
\ H2050-7 Hospitalizacién experimental
H2050-8 Hospital digital seguro
H2050-9 Preservacion informacion clinica

Gréficos 7 y 8: Objetivos y subproyectos H2050
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4 2 ‘ |n nova 45 KEILELSSOESS 1 PPAEAOGXIERCA;I-S?LEC[ONES 2 1 CONTRATOS CPI
",'.: . d PRESUPUESTO PARA NUEVOS MODELOS DE
5] IS Sau e ATENCION SANITARIA
La atencidn sanitaria sera:
CENTRADAEN EL PACIENTE SEGURAY AGIL INTELIGENTE

14 proyectos de innovacion que han generador soluci
de atencion sanitaria:

ones para nuevos modelos

IS-1  Punto de atencidn diagndstico terapéutico movil
IS-2  Central de imagen médica
IS-3 Hospitalen casa
IS-4 Teleasistencia multiespecialidad
IS-5 Hogar digital
I1S-6  Paciente experto 2.0. Innovacion e informacidn activa para pacientes
%?j% iNnnova IS-7 Sistema inteligente de alertas multinivel

(t( salide I1S-8 Central de simulacion médica avanzada

4 IS-9 Sistema de diagndstico asistido por ordenador
IS-10 Profesional 3.0
I1S-11 Espacio de innovacion en servicios asistenciales
I1S-12 Sistema integrado de informacidn y gestidn de datos clinicos y epidemioldgicos
I1S-13 Transferenciay difusion de resultados
I1S-14 Sistema integrado de digitalizacion, indexacion, custodiay gestion de la informacidn clinica

Gréficos 9 y 10: Objetivos y subproyectos Innova Saude

El objetivo de dichos planes ha sido implicar al tejido empresarial en la co-
creacion de soluciones innovadoras de las necesidades del SERGAS y la mejora
de la prestacion de sus servicios, a través de la CPl como mecanismo de apoyo
para la promocion de actividades de I+D+i y la internacionalizacion de los

resultados:
Facilitar el co-
Mejorar los Fomentar la desarrollo de interlrln;'(::’il:)llslz;:illicién
servicios pybllcos |nnovaC|an produ.ct'os o ¥ EaETE e
sanitarios empresaria _ servicios de la innovacion
innovadores

Incorporacién
de bienes o
servicios
innovadores

gque mejoran
la eficiencia o
mejoran la
calidad

Apoyo a las
pymes, en
linea con la
estrategia
RIS3

22

Favorecido
por la
innovacion
abiertay
didlogo
técnico con el
mercado,
enfoque del
usuario

Sergas centro
demostrador
y ler cliente
de referencia
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2.2. El proceso de CPI en el SERGAS

El SERGAS ha disefiado un proceso ordenado y sistematico  para el desarrollo de las
iniciativas de CPI, donde ha contado con un grupo de personas que se han apropiado
del proceso y se han encargado de hacerlo posible.

Este proceso de CPI contiene diferentes etapas como muestra el grafico:

Planificacion

o Fomentar visién estratégica de la innovacién

o Identificacién de oportunidades innovadoras
o Concrecidn necesidades

o Preparacién y formulacién

Gestion

og, o Formulacién requerimientos, procedimiento adjudicacién y seleccién

adjudicatario
o Disefio del contrato

Evaluacién

= o Definicién e implementacién de metodologia de evaluacién

o Percepcién de la oferta tecnoldgica y empresarial
o Difusién

\ Grafico 11: Proceso CPI

QO 23
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Las CLAVES de este proceso han sido:

A Y

%
N
i

=

Establecer un cambio cultural en el sector publico , implementando
un modelo de innovacion abierta entre los diferentes agentes de salud
de Galicia. Los profesionales y los pacientes han sido los elementos
clave en la definicion de los planes, en su desarrollo y evaluacion.

Concebir estos proyectos como un elemento de cambio cultural y de
relacién con el entorno hacia la innovacion; en el que desde el primer
momento se ha conseguido la involucracion de un gran niamero de
profesionales de la organizacién  (profesionales de atencidn primaria
y hospitales, gerencias de los hospitales), asi como personal de
departamentos juridicos, contratacion, recursos humanos y recursos
economicos que también se comprometieron con la incorporacion de
representantes de estas unidades a la direccion y gestion de los
proyectos.

La existencia de mecanismos para identificar las necesidades , las
oportunidades y el conocimiento  de los agentes en el sistema:

» Plataforma de Innovacion del SERGAS
= Convocatoria abierta pionera a nivel nacional de propuestas de
soluciones innovadoras de H2050 e Innova Saude.

Destinar Fondos FEDER para proyectos de innovacion y generar
valor a partir del sector publico , y el hecho de que estos planes de
innovacion se han centrado en la resolucion de problemas reales del
sector de la salud asegura su generacion de valor.

Definir un nuevo modelo para la explotacién de desarrollos dentro
de los proyectos Innova Saude H2050 que incluyen todas o algunas
de las siguientes posibilidades:

» Centro de demostracion dentro del SERGAS

Propiedad industrial de la empresa

Posibilidad de comercializacién de la solucion para la empresa y

derechos de uso libre para SERGAS

» Derechos de constante desarrollo y mejora dentro del SERGAS y
retorno para SERGAS en funcién de la comercializacion.

24
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2.3. Resultados destacables

A lo largo de todo el proceso de CPI implementado por el SERGAS cabe destacar los siguientes resultados:

FASE SUBFASE RESULTADO S DESTACABLE S SOPORTE GRAFICO
=NV = e \el[e) | 1.1.Fomentar vision | Promocion de la cultura de innovacién  a través de | Ver informacion de las 3 Jornadas de
estratégica de la | |a organizacion de: innovacion:
innovacion http://www.sergas.es/Hospital-2050---Innova-

. L p Saude/Xornadas-e-difus3n?idioma=es
(o) -Tres talleres de innovacioén internos.  Se traté de
P 4 jornadas técnicas que contaron con mas de 300
veeo participantes en las que se reuni6 a la oferta
. X tecnoldgica y tejido empresarial de Galicia (empresas,
(o] X clusteres, fundaciones, colegios profesionales,

plataformas y centros tecnoldgicos, universidades,
etc.) para explicar el modelo de innovacién abierta por
el que apostaba el SERGAS, los conceptos generales
de la CPI, y presentar y avanzar la planificacién los

Ver video jornada: http://iwww.sergas.es/Hospital-
2050---Innova-Saude/I-Xornada-Internacional-de-

proyectos de innovacién H2050 e Innova Salde Innovaci%C3%B3n-Sanitaria-en-Galicia--I-Encontro-de-
Experiencias-de-Innovaci%C3%B3n-en-

-Una jornada Internacional de Innovacion Sa%C3%BAde?idioma=es

sanitaria . Se tratd6 de puntos de encuentro de

expertos, gestores y profesionales sanitarios QQ_;#

comprometidos con una sanidad de calidad, segura y
eficiente. Conté con 800 participantes, mas de 400
profesionales expertos en innovacion sanitaria de
distintos paises de la UE y 72 profesionales de
Espafia, Reino Unido, Escocia, Dinamarca, Alemania,
Italia, Holanda."Un foro de intercambio de
experiencias innovadoras para la salud”.
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SUBFASE

RESULTADOS DESTACABLE S

1.2.1dentificaciéon
de oportunidades
innovadoras

Consolidacion del modelo de innovacion

abierta a través de los nodos de innovacion
del SERGAS coordinados por la plataforma de
innovacion . Refuerzo de la cultura innovadora
de los profesionales de la organizacion e
instrumentalizacion, despliegue, implantacién y
seguimiento de proyectos de innovacion en
servicios asistenciales. Destaca la creacion de 7
espacios de co-creacion en los siete grandes
hospitales de Galicia y en la sede de Servicios
Centrales del SERGAS en Santiago de
Compostela.

1.3.Concrecion
necesidades

1 G
2
3

Puesta en marcha de una convocatoria abierta de
propuestas de soluciones innovadoras (didlogo
técnico) para instrumentalizar el proceso de CPI
que constituyé una iniciativa pionera a nivel
nacional:

» 307 propuestas presentadas

» 24 propuestas de media presentadas por
subproyecto

» 109 participantes

» 100% de las propuestas analizadas y
valoradas por los profesionales del
SERGAS. 53% consideradas
interesantes.

N2 de propostas por tipo de entidade

W Ne propostas
m N2 entidades

Empresas privadas Entidades investigadoras

Valoraciones de la propuestas

' INTERESANTE H2050-1S
# NON INTERESANTE H2050-1S

m NON INTERESANTE

26
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1.4.Preparacion y
formulacion

RESULTADOS DESTACABLE S

Elaboracion de un listado de necesidades futuras
“mapa de demanda temprana” , resultado de
socializar los retos de innovacién con la oferta
tecnoldgica a través del dialogo técnico, y donde
se adelantaron las contrataciones que se
preveian realizar en los 23 subproyectos
previamente a la publicacion de CPI.

En este sentido, para aprovechar las sinergias de
los objetivos de los subproyectos destaca la
planificacién de un arbol compras conjuntas
por subproyectos.

FONDO FUROPED DE
DESENVOLVEMENTO
REXIONAL

“Unina maneira de facar Europa*

UNION EUROPEA

Ver mapa de demanda temprana publicado en:
https://www.sergas.es/Hospital-2050--Innova-Saude

2.1.Procedimiento
adjudicacion y
disefio del contrato

04

/|

Las Novedades introducidas en los pliegos CPI :

» Derechos de propiedad industrial e
intelectual para el contratista.

» Reconocimiento de la oferta de valor.

» Hitos de ejecucion por fases.

Propiedad Indi jal /1 ual de la empresa

‘ Comercializacién de la soluciéon  para la empresa

Centro Demostrador en SERGAS

Derechos de uso gratuito para el SERGAS

resultados
empresas - administracion

Derecho para el mantenimiento y evolucién interno  en el

SERGAS

Explotacién conjunta de

Retorno para el SERGAS segun grado de comercializacion

27
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N\ SAlkeS I o s
) 'Q DE CE ECOMOMIA “Wnira manewra de fecer Europe”
de SAUDE = UNION EUROPEA
SUBFASE RESULTADOS DESTACABLE S SOPORTE GRAFICO
2.2.Ejecucion  del Fortgleumlento del ecosistema sanitario gallego a "t_9 R D —— e T
contrato través de 31 soluciones innovadoras CPIl , 24 bajo la s
i i ; (& Prmrs i INsANex (@l
modalidad CPTI y 5 bajo la modalidad CPP, y de las (%) e HOFFMANN EITLE ‘
. . ndra 3
cudles se beneficiaron 27 empresas. ' - e 2 T integromics: _ﬁ_
. ) . 3 i rgxazey T B @ gy
a Implicacion del tejido empresarial  en la co-creacion P e [ G Osepseis Jm: -
de soluciones innovadoras de I_a_s nece5|d§1des del pmups @ [Eueres sghtcorp % _
SERGAS, en las que participaron directa e -3 i p
L . N . —— PLEXUS
indirectamente en el proceso de CPI 144 empresas. SANRO, ~ Se@ - Systems- -
\ -aa S UnB e mvacune
L ] \\ L - Treviery o
Disefio y desarrollo de un proyecto que es un ejemplo :
de innovacién cruzada o “cross innovation  “, en la =
ue las ideas capacidades aplicadas en un " ‘ &
q y ) p p ) X + $ | => N,
sector como la automocion se han trasladado al ambito S : S
sanitario, resultando en una solucién innovador (IS-1- DISPOSITIVO EATENCIGN CAM um
P4 - Z Z . s EUTICA MOVIL _CENTRODEAT_ENGONMOVH. uylnnuMﬁV{L
Punto de Atencion Di agnostico Terapéutico Movil o i e e e il
PADTM) X que el Sergas saca a concursa entre 40 y E:"'Ir\;l‘dt di it
Ver informacion del resto de soluciones en:
http://www.sergas.es/Hospital-2050---Innova- ":m"“m‘
Saude/Subproxectos-H2050?idioma=es -
http://www.sergas.es/Hospital-2050---Innova-
Saude/Subproxectos?idioma=es
3.1.Evaluacion de | Definicion de una metodologia de evaluacion de

los proyectos

i‘l’_/_l

proyectos de innovacion
evaluacion e indicadores evaluacion de todos
proyectos.

y elaboracién de guias de
los

Establecimianto de
las dimensiones a
analizar en cada
ambito de trabajo

Subproyectos IS S i6n da
los subproyactos en
Subproyectos mbitos de trabajo

H2050

Analisis de objetivos
por subproyecta
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3.2.Percepcion de
la oferta
tecnoldgica y

empresarial

RESULTADOS DESTACABLE S

Analisis del impacto de la CPI en la actividad
empresarial y econdmica a través de:

» Andlisis de los datos del dialogo técnico
» Talleres técnicos de CPI
®» FEncuesta a las empresas adjudicatarias

SOPORTE GRAFICO

Participacion y concurrencia

307 ideas de soluciones

innovadoras
109 empresas
81 ofertas
Participaran
25 empresas 82%
didlogo técnico

FONDO FUROPED DE
DESENVOLVEMENTO
REXIONAL

“Unina maneira de facar Europa*

UNION EUROPEA

Mejorar los servicios publicos
mediante la incorporacién de bienes o
servicios innovadores

% de beneficios
53%
mantenimiento de los productos
3,8 afios
Bajada en precio 1%

actualidad a través de diferentes jornadas, foros
y conferencias se ha compartido la
experiencia del SERGAS en el marco de la
CPI, ante profesionales de diferentes sectores
tanto del ambito publico como empresarial, y los
medios de comunicacion y revistas especializas
se han hecho eco de los avances en el &mbito de
CPL.

El SERGAS ha participado en mas 40 eventos de
promocion y divulgaciéon de la CPI. Estos eventos
se han desarrollado en su mayoria en territorio
nacional, y en concreto el 56% de los actos
tuvieron lugar en Galicia, si bien, la experiencia
del SERGAS en CPI se compartio en diferentes
actos a nivel europeo (Berlin, Bruselas, Oxford,
Dublin) y a nivel internacional (Colombia).

seee/ Impulsari internacionalizacion
comer 1 delair 1
M del proceso de CPI. empleandoet mercado piblico local
0000:'00 x Fomentariainnovacién empi al, liente d i referencia
0 : principeimentede las pequenas y i 5
eoce X mednlanas emprosas mas de una empresa
62% en el 81 %
empresasgallegas empresa multinacional
85 %
Pyme
3.3.Difusién Desde el inicio de los proyectos en 2012 hasta la

innovadora

BioSpain elogia el "modelo de
referencia internacional” de
Galicia en compra publica

B

29

Mas informacion de los proyectos disponible en:
http://www.sergas.es/Hospital-2050--Innova-Saude
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2.4. Ecosistema de agentes

Un factor de éxito del proceso de CPI del SERGAS ha sido la idoneidad de las personas que se han involucrado en el proceso , a través
de las cudles se ha reforzado la cultura innovadora de la organizacion.

Para ello, se ha conformado un equipo de trabajo multidisciplinar ~ en el cual se han tenido en cuenta todo tipo de perfiles (técnico, juridico,
econdmico, contractual, personal y de gestion de proyectos), se ha identificado y asignado correctamente los roles y responsabilidades y se
ha obtenido un compromiso continuo por parte de cada uno de los integrantes del equipo. Ademas, el proceso ha contado con un constante
soporte por parte del equipo directivo y la habilitacion de un mecanismo que ha incentivado la participacion del equipo (Comités de
Direccién mensuales).

Durante 4 afios los profesionales del SERGAS han sido los grandes protagonistas de los proyectos H2050 e Innova Saude participando
en la definicion de los planes, en su desarrollo y en su evaluacion, con el siguiente detalle:

| S,
N° PROFESIONALES QB% s
\ &
[ [ ® & ®
2] fodl [0 z
2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015

En el siguiente grafico se muestra el ecosistema de agentes , tanto internos como externos, que participaron en los proyectos H2050 e
Innova Saude:

B 30
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Subidrecciones

EOX] Ferrol

DX Saide Publca DX Assiencia Sandaris

Equipo directivo SERGAS

Servizo de Xestion de Proxectos de
Sielemas de Informacion

AGENTES EXTERNOS

DX Recursos Econdmicos Servizo de Xesiion Economica

Servizo de innovacion Saniaria .
Servicios |

Conselleria de Facenda - v
m Axencia Galega de Innovat ion /
Servizo de Montaxe e Equipamento Servizo de Obras e Supervision de
Proxecios
[Senvco se Canraizcion S
Servizo de Orzamentos

Gréafico 12: Ecosistema H2050-Innova Saude
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2.5. Buenas Précticas, Lecciones Aprendidas y Recom  endaciones

UNIGN EURCPEA

Han transcurrido cuatro afios de planificaci(')n, gestién Yy evaluacion en los proyectos H2050 e Innova Saude en los que

se han identificado los retos a desarrollar, se ha implementado el didlogo técnico y analizado las propuestas recibidas, se ha contratado y
ejecutado del desarrollo de las soluciones y finalmente se han evaluado de los resultados obtenidos.

@ Premio Nacional CPI ’Q Premio Europeo CPI
Junio 2014 Noviembre 2015
9 ©
H - i
T
x m RN HI
¥ :
) o Jun 2013-Jul 2016 .
LINEA Oct-Dic 2011 ADl?r;l 201%’, ) Licitaciones CP! Dic 2016
e ialogo Técnico icitaciones i6
TEMPORAL Disefo proyectos Evaluacién
}O B i nova o 33 contratos proyectos y
PROYECTO I‘ : satide o 274M€ resultados
) & "
S H2050 E - (Plataforma innovacion) o 27 empresas beneficiadas
INNOVA o
SAUDE o Ene-Mar d20|12cPI Pungﬂ::z; ﬁ:)r:?w apa Ene-Jun 2016
isefio modelo .. e .
Presentacion y difusion resultados
(Oficina de proyecto) Demanda Temprana v
L 1 1 ] 1
S Y
E'f Planificacién Qe Gestidn E% Evaluacién

Gréfico 13: Linea temporal H2050-Innova Saude
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A lo largo de todo este proceso, de CPI el SERGAS ha realizado buenas praCtlcaS en la ejecucion de los proyectos H2050

e INNOVA SAUDE:

Planificacion CPI

Gestion

Evaluacion
CPI

Etapa

Practicas recomendadas

Caso de Exito

1. Fomentar la visién
estratégica de la innovacion

2. Identificacién de
oportunidades innovadoras

3. Concrecién de las
necesidades e identificacién
de potenciales soluciones

4. Preparacion y formulacién

5, 6, 7, Formulacion
requerimientos, procedimiento
de adjudicacién y seleccién
adjudicatario

8. Disefo del contrato

9. Ejecucion del contrato

10. Evaluacioén resultados

Promocién de la innovacién

Gestion del proceso de
innovacion en las AA.PP

Dialogo técnico

Demanda Temprana

Especificacion funcional
Admisién de variantes
Reconocimiento de oferta de
valor (Criterio coste total de
ciclo de vida)

Tratamiento de la propiedad
industrial e intelectual

Valoracién importe innovador de
obras

Reconocimiento dedicacién
personal a provectos

Encuestas
Indicadores de evaluacion

Gréfico 14: Buenas practicas

33

Plataforma Innovacién Sanitaria
SERGAS
Espacios de innovacion

Convocatoria SERGAS: Planes IS- H2050

Mapa Demanda Temprana SERGAS

Pliegos CPI H2050-IS
Criterios valoracion pliegos H2050-
1S CPI

Cesion derechos DPl a empresas
H2050-IS

Criterio delta extraccion aspectos
innovadores obra CHUO
Modelo dedicaciones personal

funcionario a los proyectos

Indicadores H250-1S
Encuesta convocatoria propuestas

Encuesta empresas adjudicatarias
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Buenas précticas en la fase de “Planificacién de la CPI":

Etapa Practica recomendadas Caso de Exito
1. Fomentar la visién Promocion de la innovacion
’ P . L, * Plataforma Innovacion

= estratégica de la innovacion - Sanitaria SERGAS
() 2. |dentificacion de Gestion del proceso de
5 oportunidades innovadoras innovacion en las AA.PP « Espacios de innovacién
.g 3. C ion de |
o oncr%mgn € _gs tificacio Dialogo técnico « Convocatoria SERGAS:
= necesidades e identificacion Planes IS- H2050
< de potenciales soluciones
o

4. Preparacion y formulacion Demanda Temprana * Mapa Demanda Temprana

p: y p

SERGAS

e Plataforma Innovacion Sanitaria SERGAS

La plataforma de innovacion ha favorecido la implementacion, seguimiento y
consolidacion del modelo innovacion abierta del SERGAS  a través de los proyectos
H2050 e Innova Saude en los que la innovacion ha sido un producto social que dependio
de personas.

La plataforma de innovacién es la herramienta para canalizar las ideas y convertirlas en
proyectos con resultados aplicables a la realidad cotidiana de la préactica asistencial. Su
gran reto es introducir cambios de forma agil, sustituyendo procesos poco eficientes por
alternativas de mayor calidad y extendiéndolos a todo el sistema de salud.

El objetivo de la plataforma de innovacion sanitaria es “Transformar el modelo
asistencial y Transformar el modelo de relacion con el mercado” , en concreto:

» Cambiar de un modelo de atencion reactivo a un modelo proactivo (promocién

de la salud, prevencion, abordaje de la cronicidad, autogestiéon y autocuidado de

la enfermedad.

Implantar medidas que aseguren la continuidad asistencial.

Implantar metodologias adecuadas de evaluacion de impacto en salud y en

coste.

» Aprovechar las ventajas de las TIC para acercar los servicios, apostar por el
hogar como lugar de atencion.

Los profesionales del SERGAS han sido los protagonistas de los proyectos a través de
la plataforma de innovacién. En concreto, ademas de ocuparse de evaluar y apoyar el
desarrollo de los proyectos, los profesionales han hecho el seguimiento necesario tras
la implantacion para asegurar el impacto de sus resultados, es decir, que estos
realmente han supuesto una mejora sustancial en la prestacion del servicio de salud al
gue afectan.

La existencia de mecanismos como la plataforma ha constituido un factor clave en el
éxito en el modelo de innovacion del SERGAS, ya que han permitido identificar
necesidades, oportunidades, y facilita el conocimiento de los agentes del sistema. Ver
grafico:

QS% y
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Flataforma de="
innovacion sanitaria Reunion cuando haya volimen de ideas
x Q Equipos Nodo Evaluacién Ideas
Fich
Comité Innovacién fo\ DXAS P:i‘:::'iz:i:ign
+ 5 Q S.Xeral TIC —— _
i =
8 S.Xeral Calidad APaciente =S
ACIS
Implantacion

En espera o replantear
Descartada - Cierre

\ (] 1 semana
. m 9% Remision a Nodo 4
-

de‘procedencia 9 dias para apoyar propuesta

\ ] PROMOVIDA POR 1
. Pre-evaluacion —
” PLATAFORMA \ f +ded0 NODO
—0=— v APOYADA POR
. / \\ : VARIOS NODOS

15 dias para evaluar ideas por el Nodo

_ 3 NODO SANT nobocoru || noborerroL || nopoiuso NODO VIGO e
Herramienta
Priorizacién
. . Equipo Equipo Equipo Equipo Equipo Equipo Equipo
== Nodo Nodo Nodo Nodo Nodo Nodo Nodo

a8 & &8 8 8

Proyecto -10 3

Ver presentacion de la plataforma de innovacién del SERGAS:

https://www.sergas.es/Docs/Profesional/Plataformalnnovacion/P| profesionales.pdf
http://acis.sergas.es/Paxinas/web.aspx?tipo=paxict&idTax=15526&idioma=es

* [Espacios de innovacion

Creacion de 7 espacios de co-creacion  en los siete grandes hospitales de Galicia y
en la sede de Servicios Centrales del SERGAS en Santiago de Compostela. Estos
espacios han facilitado el trabajo de los equipos de innovacién en la generacion de
nuevos proyectos transformadores del sistema de salud de Galicia y responden a la
filosofia de innovacion abierta y vision global del SERGAS.

Se han habilitado entornos reales para desarrollar por parte de los profesionales
pruebas de concepto de propuestas de innovacién en servicios asistenciales y que
responden a nuevas formas de trabajo, espacios innovadores que han facilitado el
trabajo en equipos de innovacion bajo primas de creatividad y promocién de proyectos
innovadores desde la 6ptica de compartir experiencias, conocimiento y de creacion de
valor.

2 innova
{, saude

QO -




++-|-
+
¢

QO %

FONDO EUROPEQ DE
DESENVOLVEMENTO
REXMINAL

“Linha manoira o facar Europs

%

XUNTA DE GALICIA \ SERVIZO .
CONSELLERIA DE SANIDADE dSéEL%% ag:: SEERAR

|

UNIGN EUROPEA

PROTOTIPADO |NNOVAC|E)EI\1A SNERVICIOS

13 BE b s

PERSPECTIVAUSUARIO EQUIPQOS
‘ s imno "‘“

Tews o : fo‘:\)&» a | ﬁ | =%
EVENTOS ' MécScn o ’ L,‘ 2 ‘ i‘ ig;h .\}:’:
0 s _ &
- w f"i il L
Serze

S w Yeoum &
5 m RSN SSSES Q N B

r Ry

. itinerario de U
Déta_lle «Consulta”. Map2 del itinera

LINEA DE

suario de Fi

\\\

El SERGAS ha sido pionero en la implantacion de iniciativas de innovacién asistencial,
utilizando metodologias de Lean Healthcare, Design Thinking, Innovacién Social y
Codisefio de Servicios.

« Convocatoria abierta SERGAS:

El SERGAS opt6 por una convocatoria abierta de propuestas de soluciones innovadoras
como primer paso para instrumentalizar el proceso de Compra Publica de Innovacién
(CPI) en el marco de los proyectos H2050 e IS

La convocatoria abierta de propuestas de soluciones innovadoras puesta en marcha
constituyé una iniciativa pionera a nivel nacional , lo que implic6 generar
procedimiento riguroso para cumplir las expectativas de los participantes.

Proceso de didlogo técnico
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Presentacion de \ Publicacion fichas de avance de
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Camiscalaria g 5 / Andlisis de las Demanda Temprana

abierta PR propuestas por eN
participantes ( SERGAS Principios: Web: H2050-

pr:;ﬂiis;::e I:> Fichas iniciales \Contidencialia :> innovasaude@sergas.es
T — Fichas modelo «Transparencia

FAQ's \-Igualdad de trato
h“ o8 t .i‘ T ii' Definicién funcional de cada

Lo , subproyecto y elaboracién de pliegos
& Y @ de prescripciones técnicas para CPI
/ (novedades criterios de valoracion)

La Convocatoria de Id7és publicada es @

un “Dialogo Técnico’/con el mercado
e/ Procedimiento de licitacion
“ORDE do 27 de abril de 2012 pola que/se aproba a convocatoria aberta e abierto siguiendo el TRLCSP.
de propostas de soluciéns innovadorgs . DOG Nim. 82 Luns, 30 de abril e’
de 2012”

Desde su lanzamiento eryabril de 2012 se recibieron un total de 307 propuestas. El
namero total de participantes fue de 109. Todas las propuestas fueron analizadas y
valoradas por los profesionales del SERGAS.

N¢ de propuestas por tipo de entidad

Proceso convocatoria propuestas soluciones innovadoras

» Valoracién final de las R prplac
sValidacion formaly | e Andlisis de las sSolicitud de propuestas y posible
dasificacion N propuestas informacion adicional o inclusion en pliegos
propuestasrecibidas |  recibidas realizacién de elnkcuirenH2050-15 Resultados
= : eNoincluil * N¢ prapuestas
entrevista( opcional No incluir en H2050HS i
{opcional) eDe interés pero no para * Participantes
H2050-15 {indicar otro
canal)

® N® entidades

oDifusion

L

Empresas privadas Entidades investigadoras

2 : © |
Officing Coordinadores  (Coordinadores  Coordinadiores

oedio., OK SXSTL. Proponentes Participantes
Pendiente

Valoraciones de la propuestas

= INTERESANTE H2050-15

® NO INTERESANTE H2050-IS

® NO INTERESANTE

Gréfico 15: Proceso dialogo técnico

 Mapa Demanda Temprana SERGAS

Tras el andlisis de las propuestas recibidas el SERGAS publico la informacion
de avance de los proyectos, en concreto, publicé las fichas de avance
describiendo el alcance de cada reto (subproyecto) y elabor6é un listado de
necesidades futuras (mapa de demanda temprana) que es el resultado de
socializar los retos de innovacion con la oferta tecnologica a través del diadlogo
técnico, y donde se adelantaban las contrataciones que se preveian realizar
previamente a la publicacién de pliegos CPI.
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+ Contratacién individual Mapa de
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* Contratacién agrupada Mapa de
Demanda Temprana

i
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Los retos de innovacion que se identificaron como prioritarios buscaban contribuir a:

Mejorar los servicios publicos mediante la incorporacién de bienes o servicios

innovadores.

Fomentar la innovacion empresarial.
Impulsar la internacionalizacion y comercializacion de la innovacion empleando

el sector publico como cliente d

e referencia.

Se indican a continuacion los retos identificados:

SUBPROY!

H2050-1

(0]

Urgencias-Sistemas de gestion inteligente

CONTRATACION CPI

SIGUR - Desarrollo y fase de demostracion de un sistema de gestion
inteligente de los servicios de urgencias hospitalarias y puntos de
atencion continuada

H2050-2

SAVAQ - Desarrollo de un sistema de gestion de todo el proceso
quirdrgico

Trazabilidad integral de pacientes y recursos

TRAZA - Servicio del desarrollo de una plataforma concentradora de
localizacion y eventos

XESAC - Desarrollo de un sistema de control de actividad

H2050-3

Robotizacién hospitalaria

SALFAR - Suministro de un sistema automatizado de logistica de
farmaco

H2050-5

Nuevo HIS 2050- Sistema integral de Gestién
de pacientes

INNOVASIS - Servicio de desarrollo y fase de demostracion de un
sistema integral de gestion de pacientes

H2050-6

Habitacion inteligente

SISENS - Desarrollo de plataformas concentradora de sefiales
procedentes de sensores

H2050-7

Hospitalizacién experimental

SIGUE - Desarrollo de una APP de relacidn con edificos inteligentes

H2050-8

LABSEG - Puesta en marcha de un laboratorio de seguridad
especializado en el dmbito sanitario. Lote 1 Laboratorio Seguridad

Hospital digital seguro

LOPD 2.0 - Puesta en marcha de un laboratorio de seguridad
especializado en el dmbito sanitario. Lote 2 LOPD 2.0

ACUDE - Puesta en marcha de un laboratorio de seguridad
especializado en el 4mbito sanitario. Lote 3 Plataforma alertas

H2050-9

Preservacién informacioén clinica

FIRMA - Servicio de elaboracién de una plataforma de firma

electrénica y biométrica adaptada al entorno sanitario

1S-1

SUBPROYECTO CONTRATACION CPI

Punto de atencion diagndstico terapéutico movil

PADTM - Plataforma movil con equipo de asistencia

CIMED - Desarrollo de una plataforma de diagndstico de la imagen médica

Central deimagen médica

XEDOSE - Desarrollo de un sistema de gestion de dosimetria

Hospital en casa

HCEPRO - Desarrollo de la historia clinica electrénica orientada al seguimiento
integral de pacientes en todo el continuo asistencial

Teleasistencia multiespecialidad

CETIR - Desarrollo de una plataforma de integracidn con sistemas de
comunicacidn en tiempo real

Hogar digital

TELEA - Desarrollo de una plataforma tecnoldgica deasistencia domiciliaria

Paciente experto 2.0. Innovacion e informacion
activa para pacientes

E-PACIENTE - Desarrollo de una plataforma de E-Paciente

Sistema inteligente de alertas multinivel

ALERTA - Sistema de gestion de alertas en procesos de atencion

Central de simulacién médica avanzada

CESIM (SIMULACION) - Disefio, desarrollo y demostracion de un centro virtual de
gestion de analisis avanzado automatizado del entrenamiento sanitario

ADICAD - Desarrollo de una plataforma multiespecialidad de procesamiento
avanzado de imagen médica digital de ayuda al diagndstico asistido por
ordenador

Sitema de diagnostico asistido por ordenador

CAD - Algoritmos CAD para noédulos de cancer de pulmdn y melanoma. Lote 1

CAD - Algoritmos CAD para noédulos de cancer de pulmdn y melanoma. Lote 2

1S-12

Sistema integrado de informacidn y gestion de
datos clinicos y epidemioldgicos

HEXIN - Adquisicion, integracion y adaptacion de una plataforma de explotacidon
de informacidn y gestidn de datos clinicos y epidemiol 6gicos

1S-13

INNOVASUMA - Contratos CPP desarrollo productos de [+D . Lote 1

Transferencia y difusion de resultados

INNOVASUMA - Contratos CPP desarrollo productos de I+D Lote 2

1S-14

SIEDOC - Desarrollo de un sistema de importacion, exportacidn y dicomizacion
de informacidn clinica

Sistema integrado de digitalizacion, indexacion ,
custodia y gestion de la informacidn clinica

XEDOC - Desarrollo de una plataforma de almacenamiento, custodia y gestion de
la documentacidn electrénica

VOZ - Desarrollo sistema de de control por voz avanzado de la historia clinica

5
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5, 6, 7, Formulaciéon o _
requerimientos, procedimiento Especificacion funcional * Pliegos CPI H2050-1S
de adjudicacion y seleccion Admision de variantes
adjudicatario
Reconocimiento de oferta de « Criterios valoracion pliegos H2050-
o v_alor (Cn;erlo coste total de IS CPI
O ciclo de vida)
c
hel
= - f - »
o 8. Disefio del contrato Tratamiento de la propiedad « Cesion derechos DPI a empresas
0] industrial e intelectual H2050-1S
9. Ejecucion del contrato Valoracién importe innovador de « Criterio delta extraccion aspectos
obras innovadores obra CHUO
Reconocimiento dedicacion * Modelo dedicaciones personal
personal a proyectos funcionario a los proyectos
Analisis de las Publicacién fichas de avance de
Convocatoria Presentacion de propuestas por el subproyectos Web: H2050-
. propuestas de propuestas por SERGAS. Principios: innovasaude@sergas.es
° Pllegos CPI H2050-IS soluciones |T=|  parte de los *Confidencialidad |C—
innovadoras participantes *Transparencia
*lgualdad de trato
(1T cid ;
o4 .‘. 9, Definicién funcional de cada
kv& & t 225 , subproyecto y elaboracién de
I (Y} @ pliegos de prescripciones técnicas
para CPI
La Convocatoria de Ideas publicada es un
P RS .

“Didlogo Técnico” con el mercado
Procedimiento de licitacién abierto
siguiendo el TRLCSP.

Las NOVEDADES introducidas en los pliegos CPI fueron las siguientes:

Propiedad Industrial / Intelectual de la empresa

» Clausula propiedad de los
trabajos realizados
SERGAS reconoce la
titularidad sobre los
derechos de propiedad
industrial e intelectual que Soélr;eé;%paraelmantenimientoyevoluciénintemo enel
protegen los componentes \Retomo para el SERGAS seg(in grado de comercializacién
tecnologicos de la solucién a
desarrollar al contratista.

Comercializacion de la solucién  para la empresa

Centro Demostrador en SERGAS

Derechos de uso gratuito para el SERGAS

resultados
empresas - administracion

Explotacion conjunta de

» Criterios de valoracién : favorecer el “Reconocimiento de la oferta de
valor”, tal y como se recoge en la Guia de Compra Publica Innovadora del
MINECO.

» Hitos de ejecucion por fases:  Financiacion y liberacion de crédito por
fases, en base a hitos pactados de justificacion de avance.

|_}O 0
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e Criterios valoracion

Se aplic6 como criterio de adjudicacion el de la oferta econémica mas
ventajosa en su conjunto frente al criterio de prec io mas bajo (mayor
inversion en el desarrollo, ROI, disminucién de los costes de mantenimiento,
copatrticipaciéon en los beneficios de las ventas de licencias, etc.)

En los pliegos CPI los criterios de valoracion se fijaron de la siguiente forma:

Criterios valorables de forma automética

CRITERIOS VALORABLES DE FORMA AUTOMATICA (SOBRE C) 0-50

1. Plazo en meses de servicios en mantenimiento evolutivo y correctivo de la 0-15
solucion.

2. Acciones o servicios que faciliten la implantacion de la solucién 0-12

3. Aportacion por la empresa de mejoras en funcionalidades del producto 0-10

relacionadas con el objeto del contrato a través de servicios de desarrollo o

aportacion de productos propios.
4. Condiciones de participacion en beneficios de explotacion. 0-8
5. Precio 0-5

Criterios no valorables de forma automéatica

CONCEPTO PUNTUACION
CRITERIOS NO VALORABLES DE FORMA AUTOMATICA (SOBRE B) 0-50
1. Propuesta Funcional 0-20
2. Propuesta técnica 0-10
3. Plan de proyecto y plan de negocio 0-10
4. Elementos innovadores tecnoldgicos y organizativos de la solucion 0-10
planteada

» Cesion derechos DPI a empresas H2050-IS

En relacion a los derechos de propiedad industrial e intelectual sobre los nuevos
bienes y las tecnologias desarrolladas, el SERGAS como entidad licitadora publica
reconocié a través de la compra publica de innovacion que la titularidad sobre los
derechos de propiedad industrial e intelectual que protegen los componentes
tecnoldgicos de la solucion a desarrollar corresponde al contratista. Por lo tanto, este
ostenta con total plenitud el ejercicio exclusivo de los derechos de explotacién de los
componentes tecnolégicos desarrollados en cualquier forma y modalidad, y en especial,
los derechos de reproduccion, distribucion, comunicacién publica y transformacion a
nivel mundial.

En los pliegos CPI se fij6 la clausula de propiedad de los trabajos realizados en la forma
que sigue:
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PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS REALIZADOS

Los derechos de propledad industrial e intelectual sobre los nuevos blenes y las tecnologias
desarrolladas en el ambito de este contrato se cederdn al contratista.

Las partes reconocen que la titularidad sobre los derechos de propledad industrial e intelectual que
protegen los componentes tecnologicos de |a solucidn a desarrollar corresponde al contratista,

Por o tanto, el contratista ostenta con total plenitud el ejercicio exclusive de los derechos de
explotacion de los componentes tecnoldgices desarrollados en cualguier forma y modalidad, y en
especial, los derechos de reproduccidn, distribucion, comunicacion pdblica y transformacion, & nivel
mundial,

Sin perjuicio de lo dispuesta en la cliusula anterior, las partes acuerdan mediante este proceso de
contratacién la concesion a favor del Servicio Gallego de Salud de una licencia de uso no exclusiva y
gratuita y con facultad para sublicenciar a terceros en los siguientes términos:

- El Servicio Gallego de Salud mantendrd en cualguier caso y durante plazo ilimitado los
derechos de use v modificacion sebre las nueves bienes y tecnologlas desarrolladas, para los
procesas de implantacién interna y mantenimiento e integracidn con otros sistemas
corporativos, aungue en ningun caso esta capacidad de uso o desarrollo sobre los resultados
de 1z contratacidn se empleard con fines comerciales, ni directos ni mediante acuerdos con
tarceros durante los primeros cinco afios, a contar a partir de la finalizacion del contrato. Una
vez transcurrido ese plazo, el Servicio Gallego de Salud podrd utilizar sl fuese el caso, el
desarrollo apertado para promover nuevos proyectos de innovaclon con resultados
comerciales,

- Uso de la marca o marcas comerciales registradas dentro del contexto de la explotacion de los
proyectos del Servicio Gallego de Salud, con cardcter indefinido.

- Uso de los elementos tecnoldgicos y los contenidos que integran los productos con caracter
indefinido con plena disposicién para;

o Reproducir, distribuir, transformar y comunicar pdblicamente.

o Acceder al codigo fuente/codigos fuentes, documentacidn técnica y todos aguellos
elementos necesarios para permitir el correcto funclonamiento en el tiempo del producto
desarrollado.

- Asimisma v en lo referente al mantenimiento y evolucidn o mejora de la solucign, el
contratista se compromete a ofrecer el servicio al Servizo Galego de Saidde en las condiciones
mas favorables, por ser el primer cliente, Acompahass mtorma da

Asssrrls ) Lo = = = |

» Criterio delta extraccion aspectos innovadores obr a CHUO

Se definié una metodologia que avalaba la elegibilidad de
un proyecto de obra, en concreto, aportando justificacion
sobre el caracter innovador del mismo y aplicando de los
criterios de imputacion de gastos innovadores
considerdos elegibles: Criterio delta.

El criterio delta utilizado para determinar el presupuesto
elegible de una obra se basa en un andlisis
individualizado de las unidades del presupuesto de la
obra, identificando aquellas que se pueden considerar
gue encajan dentro de la categoria de medidas definidas.
En el caso de H2050, se definieron 3 categorias:

INFORME SOBRE LA APLICACION DE ASPECTOS INNOVADORES
ENEL DISENO DEL HOSPITAL DE QURENSE

HOSPIIAL 2050
H2050.7- Hospitalizacin Bxperkmental

EIECUCION DE LA FASE 1 DFL CHUD

hospitalizacion experimental, eficiencia energética, y sostenibilidad e innovacion.

Una vez identificadas estas partidas, se tomo de referencia una alternativa estandar y
se calcula la diferencia de inversion que supone ejecutar la obra con un criterio
innovador respecto a ejecutarla como una construccién mas tradicional (criterio delta),
siempre cumpliendo, con el Cadigo Técnico de Edificacion y normativa aplicable en cada

caso.
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» Dedicaciones personal funcionario a los proyectos

Los profesionales SERGAS han participado en los 23 grupos de trabajo de los proyectos
H2050 (9) e Innova Saude (14) durante el periodo de ejecucién de los proyectos
(01/01/2012 a 31/12/2015).

Durante estos 4 afios los profesionales han sido los protagonistas participando en
la definicion de los planes, en su desarrollo y en su evaluacion:

Proyecto /Ao N° profesionales

H2050

Innova Saude

Dada la importante participacion de profesionales de los distintos centros en las
tareas de definicidn, ejecucion y evaluacion de los subproyectos de H2050 e IS, que
debian ser reconocidas y coordinadas, se elaboré un “Manual del Participante” que
se genero para explicar el proceso de participacion de los profesionales y el modelo de
justificacion de su dedicacion a los proyectos. Este manual se publicé en el portal de
trabajo de los participantes y se distribuy0 a través de todos los coordinadores de los 23
grupos de trabajo a todos los participantes en los proyectos.

El trabajo realizado por los profesionales se acredito mediante un modelo de
dedicacion mensual del personal funcionario y reconocido mediante los certificados

de participacion generados con caracter anual por la gerencia del SERGAS
acreditando su participacion.

Modelo dedicacién personal funcionario Certificados de participaciéon

FONDO EURQPED DE
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XUNTA DE GALICIA DE:] SERVIZO | Xerencla do Servizo Galego de Saide

B4 comstociiave samorse GALEGO
de SAUDE

. B Antonio Fernandez-Campa Garcia-Barnard do Serviza Galego da Satde
o CERTIFICO:
K
5
9 Que, : ' conNIF 1, formou parte do Grupo de
.

Traballo no periedo 01/01/2015 a 30/11/2015 como:

-PARTICIPANTE-COLABORADOR no Proxecto de Innovacién co cédigo H2050-2, titulado
“XESAC -Control actividade”

© Injeresads:

Este Proxecto forma parte do Programa de Innevacion Hospital 2050

Este Programa de Innovacion abtiva financiamento a través do “Programa Operativo de
1+D#i por e para o beneficio das empresas, Fondo Tecnoloxico 2007-2013 cofinanciado
con Fondos FEDER e xestionado actualments polo Minislerio de Economia e
Competitvidade. do que & entidade bensliciaria e executora o Servizo Galego de Saide,

5,58 )

DETALLE DEDICACIONS SUBPROXECTOS

para o que se asinau un Convanio de Colaboracién ontre o Ministerio de Ciencia &
Innovacién & o Servizo Galego de Satde en data 28 de novembro de 2011, con duracion
prevista ata o 31 de Decombro de 2015

=

Para que asi conste, aos efactos oportunus, expido & presente certificacitn .

o S

XUSTIFICACION DE PARTICIPACION NA EXECUCION DOS PROXECTOS H2050 E INNOVA SAUDE
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Buenas précticas en la fase de “Evaluacion de la CPI”:
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10. Evaluacion resultados Encuestas

Evalua
cion
CPI

Indicadores de evaluacion
Fase evaluacion contratos

¢ Indicadores H250-1S

* Encuesta convocatoria y pliegos

CPI

« Contrato de evaluacion

e |ndicadores H250-I1S

El SERGAS definié una serie de indicadores para medir y evaluar los resultados en
materia de CPI de los proyectos H2050 e Innova Saude:

DEFINICION

Numero de proyectos llevados a cabo
que pueden definirse como proyectos
de |+D+i (contratos de CPTI o CPP)

Numero de proyectos de I+D+l

METODO DE CALCULO

Numero de proyectos llevados a cabo
enla Fase N con consideracion de
proyecto |+D+i

UNIDAD DE
MEDIDA

N Proyectos

Empleo asociado. N2 de personas

Empleo asociado. N2 de personas participantes en los proyectos

participantes en los proyectos

N2 de personas participantes en los

Empleo asociado. N2 de mujeres
participantes en los proyectos

Inversion privada inducida

Inversion en compra innovadora
compra publica innovadora

financiados por el proyecto H2050, proyectos financiados por el proyecto N2 Empleos
incluyendo personal del SERGAS y H2050 en la Fase N
personal de las empresas participantes
Empleo asociado. N2 de mujeres
participantes en los proyectos N2 de mujeres participantes en los
X . . . N2 Empleos
financiados por el proyecto H2050, proyectos financiados por el proyecto femeninos
incluyendo personal del SERGAS y H2050 en la Fase N
personal de las empresas participantes
Importe de la inversién de la iniciativa [Importe delas inversiones de las
privada que se invierte con motivo de la[empresas participantes en el proyecto |N2Euros
existencia del proyecto H2050 H2050 en la Fase N
. ) . Importe de los contratos financiados
Importe de |a inversion realizada que a
puede englobarse en la definicidn de por el proyecto H2050 bajo Ia N2 Euros

modalidad de Compra Publica
Innovadora en la Fase N

Numero de proyectos de cooperacion
entre empresas y centros de
investigacion financiados por el
proyecto H2050

Numero de proyectos de cooperacion
entre empresas y centros de
investigacion

Numero de proyectos de cooperacion
entre empresas y centros de
investigacion financiados por el
proyecto H2050 en la Fase N

N2 Proyectos

Numero de empresas que han tenido
participacion en el desarrollo del
proyecto H2050

N2 Empresas beneficiadas

Numero de empresas con contratos
financiados con fondos del proyecto
H2050 en la Fase N

N2 Empresas

Numero de empleos brutos creados
como consecuencia de las actuaciones
del proyecto H2050

Empleo creado bruto

Numero de contrataciones de personal
que ha trabajado en proyectos
financiados por el proyecto H2050 en
la Fase N

N2 Empleos

Numero de empresas creadas con

Creacidn nuevas empresas motivo del proyecto H2050

Nimero de empresas de nueva creacion
que han licitado a concursos
financiados por el proyecto H2050 en
la Fase N

N2 Empresas

Numero de empresas beneficiarias de
las actuaciones del proyecto H2050 que
cuentan son Sistemas de Gestion
Medioambiental certificado SO 14001
y/o EMAS

Empresas beneficiadas que cuentan con
Sistemas de Gestion Medioambiental
certificado ISO 14001 y/6 EMAS

Numero de empresas con contratos
financiados por el proyecto H2050 que
cuentan son Sistemas de Gestion
Medioambiental certificado 1ISO 14001
y/o EMAS en la Fase N

N2 Empresas

INnova
saude
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» Encuesta convocatoria propuestas y contratos CPI

El SERGAS lanz6 una encuesta abierta lanzada para recabar la opinién en cuanto a la
convocatoria abierta de propuestas y los modelos de pliegos de contratacion empleados
en los contratos de CPI

MUESTRA RESULTADOS*

94 % Espafia (49% Galicia)

61% >50 empleados

O Considera que incidi6 de manera
75 /0 positiva en su proceso de
internacionalizacion la
participacion en los proyectos H2050-1S

27(y Empresas a las que les han surgido
O desarrollos adicionales  a
partir de su participacion en los

proyectos H2050-1S
76% Empresas privadas

17% Entidades privadas 4 6 % Empresas  que han necesitado

contratar personal para el
desarrollo de los proyectos.

20% 10-50 empleados

MUESTRAN = i
19% <10 empleados

8%  Persona fisica y entidades publicas

Gréafico 16: Resultados encuesta convocatoria CPI

 Evaluacién de contratos

El SERGAS defini6 una metodologia de evaluacion para medir los resultados de los
proyectos H2050 e Innova Saude, y para ello licit6 un contrato de evaluacion de los
deonde se realizaron las siguientes actividades:

» [Establecimiento de un plan de evaluacion global para el proyectyo H2050 e
Innova Saude.

» Realizacion de un informe de evaluacion global que presenta el resultado de
cada uno de los proyectos desarrollados.

» Realizacion de una memoria de evaluacion para cada subproyecto (reto)
gue incluye el resumen ejecutivo completo y evolucion del mismo.

® FEvaluacion cualitativa y cuantitativa de resultados (indicadores).
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Metodologia de evaluacién

Ambitos de trabajo

La segmentacion propuesta obedece a la evidencia de que cada uno de los subproyectos busca la afectacion especifica en areas de trabajo muy concretas. Cada
subproyecto se ha asignado al &mbito de trabajo en el que concentra la mayor parte de sus objetivos. Sin embargo, esta clasificaciéon no excluye que haya
subproyectos que puedan encuadrarse en mas de uno de los mencionados ambitos de trabajo. Los &mbitos de trabajo identificados son:

Sistemas de informacion/TIC : Bajo esta etiqueta se clasifican todos aquellos proyectos que tienen como objetivo mejorar la captacion, disponibilidad y gestion de la
informacion, asistencial o no, que se recogen en las diferentes unidades asistenciales del SERGAS o bien la generacion de aplicaciones informaticas que permiten
mejorar la informacion de los pacientes a los que se dirigen.

Modelo asistencial : Se encuadran los proyectos que se orientan a desarrollar alternativas a la asistencia que se lleva a cabo en los centros asistenciales del
SERGAS. En muchos de estos casos, los subproyectos propuestos tienen una importante componente tecnolégica y que, por otro lado, deben ser coherentes
con el disefio de los sistemas de informacion corporativo.

Mejora de los procesos : En este tipo de proyectos el objetivo es realizar cambios en la forma de abordar procesos asistenciales o de soporte. No
necesariamente implican cambios en el modelo de asistencia, pero si permiten abordajes que facilitan la obtencién de mejores resultados en todas las posibles
dimensiones de analisis.

Gestion del conocimiento : Se incluyen aqui aquellos proyectos que tienen como objetivo facilitar a los profesionales del SERGAS la adquisicion y a
los conocimientos necesarios para una practica profesional adecuada a las necesidades de los clientes internos y externos del SERGAS.

de los proy en ambitos de trabajo: Clasificacion

Metodologia de evaluacion Introduccion 1.

de los subproyectos en ambitos de trabajo en base a sus caracteristicas
El modelo de evaluacion busca identificar, de manera individual para cada

subproyecto, todos aquellos indicadores que permitan analizar cuales el impacto 2 delas 1es a analizar en cada ambito de

obtenido tras su implementacion. trabajo: Identificacion de las dimensiones de andlisis en las que se espera

obtener una mejora con cada subproyecto.
Para la identificacion de los indicadores mas adecuados para cada subproyecto

w

. Analisis de objetivos por subproyecto: Analisis de los objetivos especificos
se ha seguido la siguiente metodologia de trabajo: ) L
de cada subproyecto con el fin de asegurar una definicién adecuada de

indicadores en cada caso.

4. Descripcién de indicadores por subproyecto: Definiciony descripcion

detallada de los indicadores establecidos para cada subproyecto.

Subproyectos IS Establecimiento de

SEEEE las dimensiones a Anadlisis de objetivos .De‘scnpcmn o
los subproyectos en shaloaren cada ot Subbrovesto indicadores por
Subproyectos ambitos de trabajo & A subproyecto

H2050 ambito de trabajo

Metodologia de evaluacion
Dimensiones de analisis

Se han identificado seis dimensiones de andlisis, entendiendo por dimensién un area del anélisis de impacto de la que se puede desprender uno o mas indicadores de

naturaleza similar. Las dimensiones de analisis identificadas son:

Seguridad de los pacientes + Pone de manifiesto el impacto de un determinado proyecto en la di: ion para los i de los riesgos de la practica

Eficiencia

Analiza la relacion que existe entre los resultados que se obtienen del uso de un i recurso y la di ibili del i recurso.

Analiza, en términos cuantitativos, el uso que se hace de los dispositivos que el desarrollo del proyecto ha puesto a disposicion de los usuarios, sean éstos

Urzeetm asistenciales o técnicos.

Accesibilidad

Analiza el uso en el tiempo adecuado de los servicios sanitarios, lo que permite una mejora de los resultados en salud en la poblacion a la que estan dirigidos.

Evidencia los resultados que se obtienen en cuanto a las caracteristicas especificas del producto tras el uso de un recurso. La dimension “calidad” no afecta con

Calidad al ambito asi: ial, sino que sigui una vision amplia esta dimension se aplica a la totalidad de la organizacion.

Satisfaccion de Cualquiera de los subproyectos esta dirigido a un determinado cliente, interno en el caso de los profesionales del SERGAS, externo en el caso de los pacientes
profesionales y pacientes (o sus familias). En consecuencia, resulta relevante evaluar el grado de sati ion que la i 6n de estos genera.

Metodologia de evaluacién
Descripcion de indicadores

Los indicadores son instrumentos de medida que mediante la comparacion de datos permiten elaborar una medida cuantitativa o una observacion cualitativa. Los
valores, magnitudes o comparaciones que se obtienen permiten la obtencién de conclusiones con valor para aguellos que los analizan.

En funcién del foco de analisis podemos encaontrar dos tipos de indicadores
 Indicadores de proceso: Scn indicadores que evalian la forma en que se llevan a cabo las actividades encuadradas en los diferentes procesos de la organizacién

« Indicadores de resultado: Se trata de indicadores capaces de medir los cambios que se producen en la organizacion o en las personas como efecto de la ejecucién
del proyecto y/o al finalizar el mismo. Estan relacionados en ultima instancia con el objetivo final o “razén de ser” de cada uno de los proyectos.

En funcién de su naturaleza intrinseca hay otros dos tipos:

« Indicadores cualitativos: Se trata de indicadores que recogen informacion que no es facil mediry que implica, en muchas ocasiones, la emisién de juicios acerca del
fenémeno que se analiza.

« Indicadares cuantitativos: Son aquellos cuyo valor observado se expresa de forma numérica

Sea cual sea la tipologia de indicador que se defina, siempre es posible establecer una comparacion con un chjetivo definide por la propia organizacion o por agentes
externos o bien, particularmente en el caso de los indicadores cuantitativos evaluar la evolucion del valor observado a lo large del tiempo.

El modelo de evaluacion lleva a la identificacion para cada uno de los subproyectos de una serie de indicadores que pueden pertenecer a una o mas de las
dimensiones de analisis predeterminadas
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» Percepcion de la oferta tecnoldgica

El SERGAS analizé el impacto econémico de los procesos de CPI en el marco de los
proyectos H2050 e IS. Para ello se analizaron los objetivos de la aplicacion de la CPI,
el impacto que supuso la CPI en el tejido empresarial asi como el impacto en los
procesos organizativos y de gestion del propio SERGAS.

Se aplicé una metodologia para determinar el impacto de la CPI en la actividad
empresarial y econémica que baso en las siguientes 3 lineas de actividad:

Andlisis de datos de participacion y relacién con las contrataciones
posteriores de la convocatoria abierta de soluciones innovadoras lanzada por
el SERGAS como iniciativa pionera para instrumentalizar el didlogo técnico
con el mercado.

Andlisis de los
datos de la
convocatorial

El taller técnico CPI: La innovacién en los planes H2050-Innova Saude,
realizado en el | Encuentro de Experiencias de Innovacién en Salud, donde 4
empresas gallegas comentaron en primera persona sus experiencias como
adjudicatarias de diferentes contratos de CPTl: COREMAIN, S.L.U.,
TECNOLOGIAS PLEXUS, S.L., BAHIA SOFTWARE, S.L. vy
BALIDEA CONSULTING & PROGRAMING S.L.

Taller técnico CPI

Anadlisis de los resultados de una encuesta abierta lanzada para recabar la
opinibn de diferentes agentes en cuanto a la convocatoria abierta de
propuestas lanzada por el SERGAS y los modelos de pliegos de contratacion
empleados enlos contratos de CPTI

Encuesta

Grafico 17: Impacto CPI actividad empresarial

Los principales resultados obtenidos en relacion a los objetivos perseguidos por la CPI
han sido los siguientes segun:

® [| andlisis de datos de la convocatoria

1 2 4
3 b Impulsar la
Mejorar los servicios " = = -
pL’lI;Iicos en el ambito 'i::::::l'::i:':r internacionalizacion y Cacllitarel co.desayrollo de
ETTIATIe en— comercializacion de la productos o servicios innovadores
P innovacion

QOLla media del porcentaje de 1 Enel58% de las adjudicaciones Q El 15% de las adjudicaciones QElI 52% de las empresas adjudicatarias
beneficios en la comercializacién participan empresas gallegas. han sido en modalidad de UTE. presentaron propuestas en la convocatoria,
del producto ofertados al SERGAS estando estas directamente relacionadas con
ha sido del 53%. Q Enel 81% de las adjudicaciones QO En el 73 % de las el subproyecto del contrato CPTI del que son

esta presente una Pyme. adjudicaciones  participa una adjudicatarias,

QEl mantenimiento de los empresamultinacional. QUn 34% de las empresas adjudicatarias
productos ofertado ha sido de presentaron propuestas relacionadas con
media 4 afios. otros subproyectos.

0 La bajada en precio ha sido de Empresas adjudicatarias CPTI

media un 6%.

14%

Gréafico 18: Andlisis datos convocatoria
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® | os talleres técnicos de CPI
Mejorar los servicios publicos en el ambito sanitario Fomentar la innovacion empresarial
@Palanca de cambio en estrategias organizativas de las empresas.
@© EI SERGAS como centro demostrador en el desarrollo de bienes y I . ” e - .
servicios innovadores Rentabilizacion de la inversion en |+D previa, financiada a través de
politicas de innovacion de oferta (subvenciones, préstamos)
@ Reduccion del time to market, al trabajar con unos tiempos reducidos . . .
(©) Aumento de la inversién privada en 1+D.
. oL . » - Solucién a la crisis, surgiendo proyectos interesantes que aportan valor a
® Tiempo de disefio yio ejecucion del proyecto. (calficado como la empresa en un momento de crisis para las mismas.
insuficiente por parte de algunas empresas) . . .
@Complepdad de la integracion de todos los

sistemas de las distintas empresas dentro
de un mismo proyecto

@Concentracién de los concursos en el
tiempo, saliendo todos a la vez viéndose las
empresas limitadas y teniendo que priorizar

RESULTADOS

(©) Permite sacar a la luz oportunidades de
innovacion detectadas por la iniciativa
privada.

©) Implicacién de la oferta empresarial en el
redisefio de los servicios sanitarios.

(© La realizacion de los planes de negocio

en los procesos de CPT| obligaron la

colaboracion con grandes empresas por estar

mejor posicionadas.

(©Nuevas posibilidades de colaboracion entre empresas mas alla de los

concursos @ Tratamiento de los royalties.
© Capacitacién a las pymes gallegas como como comercializadoras de @ Incertidumbre CPTI, al ser un modelo de contratacion publica novedoso
productos que nunca se habia aplicado

@ Posicion de lider tecnolégico del SERGAS a nivel internacional

@ Dificultad de empresas para abordar proyectos orientados al producto

Facilitar el co-desarrollo de productos o servicios

Impulsar la internacionalizacién y comercializacion de la
innovadores

innovacion

Grafico 19: Talleres técnicos CPI

® | 3s encuestas :

Mejorar los servicios publicos

Participacion y concurrencia mediante la incorporacién de bienes o
servicios innovadores

307 ideas de soluciones
innovadoras % de beneficios
109 empresas - o3
81 ofertas mantenimiento de los productos
.. , 3,8 anos
Participaran Bajada en precio 1%

25 empresas 82%
didlogo técnico . . . .
Impulsarizinternacionalizacién
y comercializacion dela jnn_ovacién
empleandoel mercado publico local

Fomentariainnovacion empresarial, como cliente de lanzamiento o referencia

principaimentede las pequeﬁas Yy 15 %
medianas empresas ) °
. mas de una empresa
62 % Enel 81 %
empresas gallegas empresa multinacional
85 %
Pyme
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y Recomendaciones:

» |mportancia de la involucracion y comunicacion fluida con los
stakeholders de los proyectos, tanto internos como externos, asi como
de la existencia de una figura centralizada de coordinacion de
proyectos a través de un Comité de Direccion y/o Gestion, asi como de
colaborar con las empresas para superar los grandes retos que
plantean estos nuevos proyectos.

® | 0s proyectos tienen que ser viables pensando en el conjunto global de la
poblacién, su implantacién debe ser econdmicamente asumible, tienen
que ser mantenibles en el tiempo, y las empresas deben beneficiarse de
la participacion en estos proyectos, por lo que se debe compartir
inversion, riesgos y éxitos

» Dificultad de ejecutar los proyectos de CPI bajo el criterio estricto de que
el producto o servicio sea completamente nuevo |, es decir —utilizando
la terminologia de innovacion de la OCDE— nuevo para el mundo. Esto
requiere del lado de la demanda una gran capacidad de vigilancia
tecnoldgica y de conocimiento del mercado.

» |dentificar desde el principio proveedores con sufi ciente potencial.
La identificacion de empresas con potencial de innovacion es una de las
claves para alcanzar el éxito en la implementacion de cualquier modelo
de CPI, lo que se evidencia en la existencia de un gap de capacidades de
innovacion importantes en el tejido empresarial. En este sentido el
disponer de ejercicios a nivel sectorial o de tecnologia sobre capacidades
de innovacion son de gran ayuda.

» Plantear realizacidon de encuestas para recoger informacion de los
procesos de CPIl en diferentes etapas del proceso (fin didlogo técnico,
finalizacidon proyectos). Es clave en la definicion de dichas encuestas que
las preguntas tengan un significado univoco para los sujetos que
contestan y condiciona los resultados de forma relevanta la precision y/o
sinceridad con que se den esas respuestas.Se debe garantizar la
representatividad de la muestra respecto al universo total. El ratio de
respuesta asociada a la encuesta que se considera como minimo
aceptable es del 70%, de esta forma otorga unos intervalos de confianza
relativamente robustos.

» |nvolucramiento del nivel gerencial.  Es importante tener en cuenta que
se debe involucrar y comprometer a la gerencia en el seguimiento de las
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reuniones del equipo de trabajo, para poder tomar decisiones y dar
continuidad al Proceso de Contratacion de forma efectiva.

Garantizar que se cubran todos los perfiles del equipo desde un enfoque
multidisciplinar  (area técnica, gestion de proyectos, innovacion, juridico
y contrataciones). Asimismo, se debe asegurar la participacion activa del
equipo de trabajo durante todo el procedimiento, lo cual ayudara a definir
con mayor claridad los requerimientos y especificaciones funcionales del
pliego de condiciones y facilitara la ejecucion del contrato.

Crear unidades de innovacion que ejecuten la CPl pa ra gestionar el
proceso de innovacion. Se trata de incorporar una unidad de innovacion
que gestione el proceso de innovacion dentro de la organizacion y apoye
en la consecucién de los procedimientos relativos a la CPI., cuyo objetivo
sea asegurar la calidad en los servicios publicos, mediante la aplicacion
de procedimientos que certifiquen la adquisicion de bienes o servicios
innovadores.

Retos sociales . En el ambito de la CPI, es recomendable que la
identificacion de necesidades de compra se haga en torno a retos sociales
unanimemente aceptados. De esta forma, el proyecto recibe mas atencién
y respaldo politico y tiene mas posibilidades de contar con financiacion.

Controlar los elementos criticos de un dialogo técn ico. En general se
recomienda establecer un proceso de dialogo técnico que tenga en cuenta
las siguientes variables: el tiempo total, el nimero de reuniones
individuales y/o conjuntas, los documentos a solicitar, la metodologia que
se llevara a cabo, el tiempo de respuesta por parte de los participantes,
la confidencialidad y transparencia a lo largo de todo el proceso, la
posibilidad de ofrecer compensaciones (crear incentivos para los
participantes desde el inicio, especificarlas y dejarlas por escrito) y la
definicion de las caracteristicas de las soluciones para que no sean
consideradas como ofertas por parte de los candidatos, ni desde el punto
de vista formal, ni desde el punto de vista material.

Desarrollar mecanismos para fortalecer la formaciéon de empresas en

temas criticos para el desarrollo de la CPl . Se recomienda el disefio de
una “hoja de ruta del Proveedor de CPI” compartida con todas las
organizaciones que se dediquen al acompafamiento de empresas en el
proceso integral de CPI. Esta hoja de ruta debera identificar los procesos
clave tales como: “Induccion de demanda, deteccion de oportunidades,
preparacion de convocatorias (especialmente cuestiones relativas a como
responder a las especificaciones funcionales, como preparar la oferta de
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valor —oferta técnica, oferta econdmica y propuesta de reparto de la
propiedad intelectual, etc.), seleccion de esquemas de financiacién,
recomendaciones sobre la gestion del Proceso de Contratacion por hitos,
etc.

UNION EURGPEA

» Recepcion de ofertas no solicitadas:  se recomienda disefiar en detalle
los procedimientos para gestionar adecuadamente la recepcion de ofertas
no solicitadas estableciendo dentro de la Entidad Publica una seccion
destinada a recoger en versién electronica los documentos de
presentacion de las propuestas que acompafarian a una ficha que
permita identificar el tipo de producto/servicio; los clientes objetivo, el valor
afiadido que aporta, etc. asi como los datos que identifican a la empresa.

® En los criterios de valoracion, favorecer “Reconocimiento de la oferta
de valor ", y en caso de fijar coparticipacion en los beneficios de las ventas
de licencias establecer un limite para no desvirtuar la oferta econémica
mas ventajosa.

» Crear mecanismos de evaluacién y seguimiento gue permitan realizar
un proceso de evaluacion mediante el seguimiento de los indicadores
planteados, con el fin de determinar los avances realizados y el nivel de
impacto que se tiene a lo largo del proceso.
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3. Reconocimientos externos de la iniciativa CPI de

REXMINAL

UNIGN EUROPEA

| SERGAS

Entre otros premios , el SERGAS recibio los siguientes reconocimientos al proceso de

CPI llevado a cabo y a proyectos especificos de H2050 e Innova Saude:

» 1° puesto en los premios nacionales de innovacion y

categoria de CPI otorgado por el MINECO en 2014

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

[hanil
[

[

TR

disefio en la

Mdm. 124

Jusves 22 de mayo do 2014 Boc. il Pag. 38451

Il. OTRAS DISPOSICIONES

MINISTERIO DE ECONOMIA Y COMPETITIVIDAD

5437  Resolucion de 74 de mayo de 2074, oe fa Secretarla General de Clencls,
Tecnologla & novackin, por I3 que 52 pubilca i3 concesion de ks Pramios
Nacionales o= Innovacion y o2 Disefio de fa abclen 2013 en fodas fas
Mmodslgedes Canvmcadas.

La Codan CINFZSTOVE011, 02 23 oe sepliemane, estabiese las Dases requadoras de la
concesitn de los Premice Madonales de Innovacion y g2 Disefio del Ministeno de
Economia y Comgettvitad,

Medlanie Resoluclon de & o2 nowiembre de 2013, de i3 Secretaria Genemal de
Chencia, Tecnoiogla & Innovacion, 5 comvocan |os Premios Maclonales de innovacion y
g2 Disefio 2013, en 3gunas de sus mooaidades.

Los Jurados prewisins en el anlicued 11 o8 I Orden de bases, designados por &
Secrafano General ge Clendca, Tecnobdgla & Innowvacion, emitienon &l faio el Premio
Naciondl de Innowacien 2n i3 modalitad «Trayectona innovadoras, Premid Macional de
Innovazion a fa Compra PObica Innovadora y Premio Nadional de Innovacion a iz
Imemacionallzacion, ras sU reunion del & de adil de 2014, y &l Qi del Premio Nadonal
oe Disefio en la modalidad Profesionaies y del Premio Nadonal de Disefio en (3 modaidag
Empresas, ras sU reunion Oed 23 ge abre de 2014, una ver evaluadas |36 candidahmas
precentadas.

Die confmmiEad con 0 esiaecioo en e armcui 12 de 13 Opten CINGSTR2011, e 23
tie sepiiamione, recueivn

Primero.
Hacar pabico o Talos emitidos por o5 JUratos para cada una oe i35 modalldades

Jurado de Inravadon:

Premio Nasional oe Innovacken, modaidad «Trayectona Innowadioras, a: Don JuEn
WU \illar e

Premio Naciona de Innovadon, modaidad «Comora POniica Innovaiodas, 32 Sendcin
Galego de Sal.

Premio Naclonal de Innovachon, modaidad «nlemacionalzacions, 3; Femovial, T4,
elnoxpa, S.A

Jurado de Dlsefio

Premio Macional de Disaflo, modaldad «Profeskonaiess, 3: Don Pabio Martin Badosa.

Mencitn 2epecial en Disefio, modaiload «Profesionaless, & Don Ennc Hughet Mud

Premio Nacional de Diseflo, modasdas «Empresas, a; Figueras intemational
Seating, 51

Sequndo.,

Conceder & Pramio Macional de Innovacien, modalioad «Trayeciona Inngvadoras; &
Premio Macional de innovacian, modaidad «Compra Piblica Innoyvatornas; & Premis
Macknal de Innovacien, modakdad einemasionallzaclons; & Pramic Nacional de Disefi,
modaidad < Profesionaless; 3 Menien Espacial en Disefio, modalidad <Profesionaiass,
y £ Premio Macional de Disefio, modaidad <Empresases. 2 Ios candidabos galartonados,
£egan i dlspussto en & apartado prmers de 25ta resalucion,

Las dsinciones seran obisto d8 enraga solemne en un acho 2n prévima onvocatona
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® 20 puesto y mencion honorifica en el premio europeo “Procurement
of Innovation” en 2015

http://www.actasanitaria.com/la-comision-europea-concede-una-mencion-
honorifica-al-sergas-por-hospital-2050-e-innova-salud/
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®» Premio proyecto SISENS. Subproyecto H2050-6-Habitac i6n

inteligente

Servizo De Comunicacion Chuo
2horas* @

A responsable da Xerencia de Xestion Integrada do
Sergas en Ourense, Eloina Nufez, recibiu esta tarde en
Madrid, na sede de Prevision Sanitaria Nacional, o
Premio da Fundacién “Ad Qualitatem” ao Mellor
Proxecto de aplicacion das Tecnoloxias da
Informacion (TIC) en Sanidade, polo proxecto do
CHUO “SISENS”, experiencia pioneira a nivel europeo,
enmarcada no H2050, que permite, mediante 0 uso
dunha nova tecnoloxia desenvolvida a este fin,
recoller e rexistrar, de xeito totalmente inalambrico e
automatico, todolos parametros bioloxicos e
ambientais para o control do estado e evolucion dun
paciente.

SISENS é un dos nucleos centrais do proxecto
“Hospitalizacion Innovadora®, un dos moitos que
estes dias desenvélvense no CHUO no marco do
Proxecto, cofinanciado ao 80% polos fondos FEDER
da Union Europea, Hospital 2050.
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®» Premio A tu salud. Proyecto I1S-3-Hospital en casa

G
el

alicia tendra
primer
«Hospital en casa»
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http://www.larazon.es/damesuplementos/salud/2015-06-28

SAL/index.html#46
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®» Premio Comunicaciones Hoy. Proyecto IS-5-Hogar digi  tal

Grupo TPI entrega los 7° Premios de la revista
COIllulllCElClOIleSHoy Finalistas en la categoria Mejor Proyecto de Sanidad:

Aver porla tarde t
enirega de los 7° Premios

ConmmunicacionesHov a los mejores
productos, soluciones y provectos TI de no14
en la Real Fabrica de Tapices de Madrid,
dentro del mareo de ExpoCloud 2015, que se
esta celebrando los dias 12 v 13 de marzo.

Este es el fallo del jurado desvelado durante

volugarlagalade

« KIDSCARE, GMV v EVER SALUD por el proyecto de SERVICIO TELEPEDIATRIA

« SERVICIO GALEGO, INDRA Y TELEFONICA por el proyecto de PLATAFORMA
TECNOLOGICA ASISTENCLA DOMICILIARIA.

- Sociedad Espafiola de Medicina de Familia v Comunitaria e INTEL por el desarrollo
dela TABLETA SANITARIA. Ganador: SERVICIO GALEGO, INDRA Y TELEFONICA
por el provecto de PLATAFORMA TECNOLOGICA ASISTENCIA DOMICILIARIA.

Entrega el Premio: PEDRO PRESTEL, PRESIDENTE EUROCLOUD

Recogen el Premio: IGNACIO DORRONSORO PEREZ, JEFE DE PROYVECTO DEL
HOGAR DIGITAL ASISTENCIAL DE TELEFONICA ¥ JOSE FCO. GARCIA DE
MIGUEL, RESPONSABLE DE SANIDAD ZONA CENTRO-NORTE DEINDRA

la gala, a la que acudieron mas de 150 profesionales del sector de TI.

Hogar Digital Asistencial: una respuesta
innovadora a los nuevos retos en salud

Aungue la salud en Espana ha experimentado grandes avances en los dltimos anos,
especialments en materia de nuevos medicamentos, terapias para lograr el bienestar
de los pacientes y sus familiares e incorporacion de la tecnologia, el sector se enfrenta
a grandes desafios: el envejecimiento de la poblacion y la creciente cronicidad, qus

hacen insostenibie &l actual sisteéma sanitario | sociala medio p|&20. Es necesario un

nuevo modelo centrado en la prevencion y los cuidados con un paci

1o y un sistema sanitario mas proactivo. La aplicacion

tanto para el paciente o dependiente coma para los profesionales, contribuira a la
transformacion del sector hacia un modelo socio-sanitario mas conectado y

sostenible.

http://www.comunicacioneshoy.es/es/grupo-tpi-entrega-los-7%C2%BA-premios-de-la-revista-

comunicacioneshoy/13/03/2015

http://www.aunclicdelastic.com/hogar-digital-asistencial-una-respuesta-innovadora-a-los-

nuevos-retos-en-salud/
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» Premio Expansién a las 50 mejores Ideas Digitales. IS-12-HEXIN

Expansion reconoce la innovacion, el
Internet de las Cosas o el marketin
en premios 50 Mejores Ideas Digitales

Seur, Abanca, Sanitas, Renfe, PwC, Telefonica, Santander, Endesa, U-Tad, el INE,
Deloitte, SM, Indra, KPMG, Heineken y Sanofi entre las premiadas por Expansion;
también plataformas de emprendedores como Startupxplore.

EFEEMPRESAS | MADRID | VIERNES 04.12.2015

El periodico Expansion enirego este jugves sus premios
a las 50 Mejores Ideas Digitales, en el gue reconocio
fanio proyectos de digitalizacion en empresas como
programas de innovacion, formacion, empresas del
area del Internet de las Cosas, compariias

de marketing digital. nuevos modelos de negocio e
instituciones

Modelos nuevos de negocio

Galardonados en los premios 50 Mejores
Ideas Digitales de Expansion. EFE/Unidad
Editonal

Las insfituciones publicas y privadas recibieron también sus galardones por proyectos como Hexin de la
Xunta de Galicia, la web de |2 Federacion Espafiola de Sindrome de Down. |2 aplicacion miBarrio del
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, el portal Ipyme de la Direccion General de la Industria y
la Pyme y el portal huertoseducativos.org de la Fundacion Triodos

http://www.efeempresas.com/noticia/expansion-premios-50-mejores-ideas-digitales/
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®» Premio  proyecto  eMotionalTraining. Subproyecto IS-1  3-
Trasnferencia y difusion resultados

PREMIO W
INNOVAEVIQ

La Plataforma de Tecnologias para la Salud y la Vida Activa e Independiente, eVIA, ha convocado el 1l
CERTAMEN PREMIO INNOVA eVIA 2015 dirigido a entidades espaficlas que apuesten por la innovacion
tecnoldgica, y en especial a PyMES y emprendedores.

Tras la exitosa convocatoria del 2014, el objetivo principal del certamen para este afio se ha
mantenido invariable: premiar el esfuerzo y la excelencia cientifica e innovadora de
vuestras soluciones y servicios en el ambito de las tecnologias aplicadas a la Salud y la Vida Activa e
Independiente.

La Segunda Edicion del Certamen PREMIO INNOVA eVIA ha presentado, en esta ocasion, dos categorias
de premios diferenciadas: "Premie Innova eVIA PyME" y "Premio Innova eVIA Proyecto”, ampliando asi el
rango de posibilidades de entidades participantes y el impacto del certamen. (Puedes informarte de todos
los detalles y condiciones de participacion de cada una de las categorias en las bases de participacion
disponibles al final de la noticia).

Otra de las novedades de este afic ha side la mejora de los premios incluyendo premios en metalico, y la
inclusion de un Jurado experto compuesto por las entidades mas relevantes del sector provenientes de |3
industria, la academia y el colectivo de usuarios finales, como:

Fundacign ONCE

Instituto de Salud Carlos Ilf

coTi

GMV

SERGAS

Marsi Bionics (Ter Premio Innova eViIA 2014)
Cruz Roja

Categoria Premio Innova eVIA PROYECTO

Puesto Proyecto Representante Consorcio
1er PREMIO “eHeart” CONEXIONA TELECOM

2° PREMIO “eMotionalTraining” SERGAS

3er PREMIO “E3" VILYNX

FINALISTA “MeFacilyta” FUNDACION VODAFONE
FINALISTA “SociAAL” UNIV. COMPLUTENSE MADRID
FINALISTA “HBB4ALL” UNIV. POLITECNICA MADRID
FINALISTA “Chef Myself” EURECAT

FINALISTA “InTIC” RNASA IMEDIR

http://ametic.es/es/ii-edicion-premio-innova-evia-2015
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4. Banco de fuentes de CPI

Ya se hecho un recorrido por conceptos clave, el proceso los actores principales y las
barreras a la que un agente de CPI puede enfrentarse en su labor. Sin embargo como
cualquier disciplina se trata de una iniciativa que puede estudiarse mas fondo y adquirir
mA&s y mejor conocimiento.

A continuacion se presenta un banco de fuentes y repositorios de informacion en los
cuales podra acceder a informacion relevante de CPI a nivel nacional e internacional.

Entidad Link

Servicio Gallego de Salud (SERGAS) http://www.sergas.es/Hospital-2050--Innova-
Saude

Agencia de Conocimiento en Salud (ACIS) http://acis.sergas.es

Agencia Gallega de Innovacion (GAIN) http://gain.xunta.es

Ministerio de Economia y Competitividad | http://www.mineco.gob.es
(MINECO)

Unién Europea http://ec.europa.eu/digital-
agenda/en/news/innovation-procurement-
initiatives-around-europe

The Organization for Economic Co-operation | http://www.oecd.org
and Development (OECD)

Agencia de Contratacién Publica de Holanda | www.pianoo.nl

Resta decir, jéxitos en estos 2 retos!
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